
 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                              0202 دجنبر ، 23العدد ، 1المجلد 

4555- 3085: (E) ISSN                                                                                                                                 0842-1180: (P)ISSN 

V1,  Numéro 23, DECEMBRE 2025                                                          Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

 

331 
 

 

 تخليق الدرافق العمومية مدخل للإصلاح الإداري بالدغرب
The creation of public facilities a gateway to administrative reform in 

Morocco 

 Ghizlane Bounia  غزلان بونية
 طالبة مؤطرة بسلك الدكتوراه

 بـتبر الأبحاث كالدراسات بُ القانوف كالعلوـ السياسية بكلية العلوـ القانونية كالسياسية
 ابؼغرب –جامعة ابن طفي  بالقنيطرة 

 الدلخص:
لو من آثار سلبية كخيمة على الفرد كالمجتمع، حيث أنو يؤدم يعد الفساد الإدارم أحد أخطر أنواع الفساد نمرا بؼا      

إبٔ تعميق الفوارؽ الاجتماعية، فضلب عن إىدار ابؼاؿ العاـ، كانتشار الاقتصاد الغتَ ابؼهيك ، كإضعاؼ سيادة القانوف كبرقيق 
ية الاقتصادية العابؼية كالتوجهات ابعديدة العدالة. بفا بهع  من مسألة بزليق ابؼرافق العمومية مطلبا حتميا تفرضو إكراىات التنافس

للعم  الإدارم، كىو ما من كأنو أف ينعك  ابهابا على العلبقة القائمة بتُ ابؼواطن كالإدارة، من خلبؿ برستُ جودة ابػدمات 
اكاة كتكافؤ الفرص أماـ العمومية، كترسي  قي  النااىة كالشفافية كالمحاسبة كالرقابة كالتتبع بُ تدبتَ الشأف العاـ، مع ضماف ابؼس

 ابؼواطنتُ، من أج  برقيق التنمية الشاملة كابؼندبؾة.
 .ابغكامة ابعيدة –ابؼرافق العمومية  –الفساد الإدارم  –بزليق ابؼرافق العمومية  -الكلمات الدفتاحية: 

Abstract: 
Administrative corruption is one of the most dangerous types of corruption 

due to its serious negative effects on individuals and society. 
It leads to deepening social disparities, as well as wasting public money, 

spreading the informal economy, and weakening the rule of law and the 
achievement of justice. This makes the creation of public facilities an imperative 
requirement imposed by the constraints of economic competitiveness. 

the creation of public facilities an imperative requirement imposed by the 
constraints of global economic competitiveness and new trends in administrative 
work, which would have a positive impact on the relationship between citizens 
and the administration by improving the quality of public services and establishing 
the values of integrity, transparency, accountability, oversight, and monitoring in 
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the management of public affairs, while ensuring equality and equal opportunities 
for citizens in order to achieve comprehensive and integrated development. 

Keywords: - Creation of public facilities- Administrative corruption - 
Public facilities - Good governance. 
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 الدقدمة
كسيلة أساسية لتناي  ، فضلب عن كونها تشك  ابؼختلفة 1إف الإدارة ابغديثة كالعصرية تعد أداة لتأمتُ ستَ ابؼرافق العمومية

تطلبات ابؼخططات كالبرامج كالسياسات العمومية، كبدعتٌ آخر فإف دكر الإدارة أصبح يااكج بتُ تقدنً ابػدمات كالاستماع بؼ
ابؼرتفق ذاتيا كاف أك معنويا من جهة، كبتُ برقيق مطلب الدبيقراطية كالتنمية الشاملة كابؼستدامة من جهة ثانية.  كلع  السبي  
الوحيد لتحقيق ك  ذلك ىو بزليقها، كذلك عبر تيستَ علبقة ابؼواطنات كابؼواطنتُ بها، كخدمة مصابغه  ابؼشركعة، كح  بصيع 

خاصة بُ ظ  عصرنا ابغابٕ حيث أف التحولات السريعة التي . 2من التعسف كالشطط بُ استعماؿ السلطةمشاكله  كبضايته  
، بفع  ظاىرة العوبؼة كسيطرة الابذاه ابؼادم، أدت إبٔ انتشار الابكراؼ الإدارم داخ  ابؼرافق العمومية، كعدـ  يعيش عابؼنا اليوـ

 رية.الالتااـ بابؼث  العليا كالقي  الأخلبقية الإدا
يعد تبعا لذلك أحد أى  أساسيات  العمومية كمن ىذا ابؼنطلق بيكن القوؿ على أف الالتااـ بأخلبقيات الوظيفة     

، كذلك تنفيذا للتوجيهات 3، نمرا لكونها تعك  ثقة الإدارة بدوظفيها كأجهاتها كثقة المجتمع بهاكرش الإصلبح الإدارم بقاح
السادس نصره الله كأيده بُ عدة مناسبات، كما ىو ابغاؿ بالنسبة للرسالة التي كجهها  السامية لصاحب ابعلبلة ابؼلك محمد

 الأخلبقيات بُ ابؼرفق العاـ''، كالتي جاء فيها:للمشاركتُ بُ الندكة الوطنية ابؼتعلقة بدوضوع '' دع  
ىتماماتنا كما طوقنا الله بو من رعاية تأبٌ بُ طليعة ا ) أم ابؼرفق العاـ( .. كمن نافلة القوؿ التأكيد على أف رعايتو.'' 

يتأتى ذلك إلا بسمو الأخلبؽ كاستقامتها  مصابّ كعبنا رعاية تضمن حقوؽ الفرد كابعماعة كتكف  للناس عيشة راضية كربية. كلا
 كتقونً ما قد يطرأ من ابكراؼ عليها.

بؼنمور فإف أكؿ كاجبات ابؼرفق العاـ أف فالأخلبؽ أساس من أس  الدكلة تقوـ بقيامها كتنهار بانهيارىا. كمن ىذا ا 
يلتاـ بالأخلبؽ ابغميدة كأف بىدـ ابؼواطنتُ بالإخلبص ابعدير بالشأف العاـ كابؼصلحة العليا على النحو الذم يقتضيو الاختيار 

 .4الدبيقراطي بُ دكلة ابغق كالقانوف..."

                                                           

يوليو  14ابؼوافق ؿ  1442ذم ابغجة  3الصادر بُ  1.21.58من المهتَ الشريف رق   2عرؼ ابؼشرع ابؼغربي ابؼقصود بابؼرافق العمومية بُ إطار ابؼادة لقد  1 
الأخرل كبؾموعاتها كابؽيئات التابعة بؽا  بدثابة ابؼرافق العمومية، بكونها: '' الإدارات العمومية كالمحاك  كابعهات كابعماعات التًابية 54.19، بتنفيذ القانوف رق  2021

عية كالتنميمية ابعارم بها العم  من كالأجهاة العمومية''. أما ابؼرفق العاـ فقد بً تعريفو بُ نف  ابؼادة بأنو: ''ك  نشاط تقوـ بو ابؼرافق العمومية طبقا للنصوص التشري
 أج  تلبية حاجيات ابؼرتفق كبرقيق ابؼصلحة العامة''.

 .2، ص 2022الكي أبضد كالابتَ محمد، التخليق بالإدارة ابؼغربية: ابؼقاربات كالآليات ابؼعتمدة، بؾلة مؤكر للدراسات الاستطلبعية، ابؼ  2
وؾ الإدارم لتحقق  السل أخلبقيات الإدارة عرفها البعض بكونها: ''بؾموعة من القي  كابؼبادئ الفاضلة كابؼعايتَ الصادقة، التي تشتق من العقيدة الصحيحة كبرك  3 

كتتعلق بدا ىو صحيح أك كفاءة ابؼنممة كرضا أصحاب ابؼصلحة''، كما عرفها البعض الآخر بأنها: ''بؾموعة من ابؼعايتَ كابؼبادئ التي تهيمن على السلوؾ الإدارم 
، 2020أكتوبر  20نشر البحوث كالدراسات، العدد الثاني عشر، خطأ''، بوريطة مصطفى علي، تأثتَ أخلبقيات الإدارة على ابؼوظفتُ كعملية الأداء، المجلة الدكلية ل

 .35ك  34ك  32ك  31ص 
ؿ "دع  الأخلبقيات بابؼرفق مقتطف من الرسالة ابؼلكية السامية التي كجهها صاحب ابعلبلة ابؼلك محمد السادس نصره الله كأيده إبٔ ابؼشاركتُ بُ الندكة الوطنية حو   4

 . 1999أكتوبر سنة  28، ابؼوافق ؿ 1420رجب  18كحرر بالقصر ابؼلكي بالرباط بُ يوـ ابػمي   29/10/1999الرباط يوـ العاـ''، 
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تقاء بعم  ابؼرافق العمومية، لكي تتمكن من مواكبة كبناء عليو فقد بً القياـ بإدخاؿ بؾموعة من التعديلبت للبر      
حاجيات كمتطلبات ابؼرتفقتُ كالتصريح  ةابؼستجدات الداخلية كابػارجية، كملبءمة الأرضية ابعذابة لاستقطاب ابؼستثمرين، كتلبي

ابؼساطر كالإجراءات الإدارية،  الإجبارم بابؼمتلكات، كالإعلبف عن إنشاء ابؽيئة ابؼركاية للوقاية من الركوة، فضلب رقمنة كتبسيط
 .1كالسهر على جع  الإدارة العمومية ابؼغربية أكثر انفتاحا على ابؼرتفقتُ كما إبٔ غتَ ذلك كما سنتوبٔ بيانو

يعتبر مدخلب لتحقيق التنمية الشاملة ابؼرافق العمومية كبوت  ىذا ابؼوضوع أبنية كبرل تكمن بُ كوف أف بزليق       
ابا على ابعانبتُ الاجتماعي إبهاء دكلة ابغق كالقانوف كتكري  مبادئ ابغكامة ابعيدة، كىو ما من كأنو أف ينعك  كابؼستدامة، كبن

عبر تعايا ثقة ابؼرتفقتُ بُ ابػدمات الإدارية كبرقيق العدالة الاجتماعية، كالاقتصادم عبر توفتَ إدارة حديثة كبُ مستول تطلعات 
 النهوض بالاقتصاد الوطتٍ كك .ابؼستثمرين المحليتُ كالأجانب ك 

 كىو ما يدفعنا إبٔ طرح الإككالية التالية:    
 ما مدى مسالعة تخليق الدرافق العمومية في تحقيق لصاعة تدبيرىا والارتقاء بجودة خدماتها ؟ -

 الآليات كالوسائ  على أننا نفتًض كوف أف ابؼشرع ابؼغربي قد أكبٔ عناية خاصة بتخليق ابؼرافق العمومية، كذلك عبر توفتَ
 اللبزمة لتحقيق ىذه الغاية.

كذلك من خلبؿ كصف ابؼوضوع من بصيع جوانبو، خاصة من الدنهج الوصفي: كلدراسة ىذا ابؼوضوع اعتمدنا     
 هاقحيث مدل تأثتَ الفساد الإدارم على جودة ابؼرافق العمومية كمردكديتها، مع الوقوؼ عند أبرز ابعهود ابؼبذكلة بُ سبي  بزلي

 بابؼغرب، كتقييمها، كصولا إبٔ تقدنً مقتًحات كتوصيات للرفع من بقاعتها.
 كذلك كفقا للتصمي  التابٕ:    

 : معيقات التنمية كالإصلبح الإدارم بابؼغربالأكؿابؼطلب 
 ابؼطلب الثاني: آليات بزليق ابؼرافق العمومية بابؼغرب

 
 بالدغرب: معيقات التنمية والإصلاح الإداري الأولالدطلب 

تتموقع الإدارة العمومية كإطار مؤسسابٌ كتنميمي بُ قلب فضاءات التحولات النوعية التي عرفها الاقتصاد الوطتٍ،      
إذ أنها تشك  نقطة الانطلبؽ التي ينبغي أف بير بها مسلس  التنمية، كذلك نمرا بؼكانتها بُ ابغياة العامة كوسيط ضركرم بتُ 

ور ابؼواطنتُ كالفاعلتُ الاقتصاديتُ كالاجتماعيتُ، كلدكرىا بُ صنع القرار على مستول برديد التوجهات الشرعية السياسية، كبصه
 .2التنموية الكبرل، بفا يفرض ضركرة أف تتس  بابغداثة كالشفافية كابغكامة

                                                           

 .1ابؼالكي أبضد كالابتَ محمد، مرجع سابق، ص  1 
 .213، ص 2018، مام 14أجعوف أبضد، الإدارة العمومية كالاستثمار: ابؼعيقات كسؤاؿ الإصلبح، المجلة ابؼغربية للؤنممة القانونية كالسياسية، عدد   2
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ك  تصرؼ غتَ قانوني من أخطر أنواع الفساد كأكثرىا تأثتَا على الإطلبؽ، على اعتبار أف   1كيعتبر الفساد الإدارم    
من ابؼوظف العاـ بهع  القطاع العاـ غتَ قادر على برقيق أىدافو بُ تقدنً أفض  ابػدمات العمومية، بفا ياعاع ثقة ابؼرتفقتُ 

ع الفر كيؤثر سلبا على مبدأ ستَ ابؼرافق العمومية بانتماـ كاضطراد. كبناء عليو فقد قمنا بتقسي  ىذا ابؼطلب إبٔ فرعتُ: لإدارة، با
 الجيدة الحكامة قواعد) بعنوافالفرع الثاني  بٍ)مظاىر الفساد الإداري وأسبابو والآثار الدتًتبة عليو(،  برت عنواف الأول

 (.ةالدؤطرة لتخليق الدرافق العمومي
 : مظاىر الفساد الإداري وأسبابو والآثار الدتًتبة عليوالأولالفرع 
 رافق العمومية : تجليات الفساد الإداري بالدالأولىالفقرة 

 أولا: الرشوة 
تعد الركوة من بتُ أكثر صور الفساد الإدارم انتشارا، إذ أنها تعتبر ظاىرة بؾتمعية بامتياز توجد أينما كجد       

ف كمكاف ما داـ ىناؾ غياب للعدؿ كالقانوف، غتَ أف حدتها بزتلف االمجتمع، كىي قدبية قدـ التاري ، حيث أنها حاضرة بُ ك  زم
تنتشر أكثر داخ  المجتمعات النامية كابؼهمشة كابؼتفككة اجتماعيا، كتق  نسبيا بُ إذ أنها خر كمن بلد لآخر، بؾتمع لآمن 

، ةبشك  سلبي على صورة دكلة ابغق كالقانوف، التي من ابؼفركض أف يسود فيها العدؿ كالدبيقراطيكىي تؤثر  .2المجتمعات ابؼتقدمة
. كما أف أثرىا السلبي بيتد ليشم  3من خلبؿ ترسي  قي  الأخلبؽ بُ تدبتَ كتسيتَ الشأف العاـكىو الأمر الذم لا يتأتى إلا 

بفا بذدر الإكارة إليو بُ ىذا الصدد كوف أف ك القطاع الاجتماعي كك ، كالقطاع الاقتصادم بوجو خاص الذم يعتبر عماد الدكلة. 
 . 4عدل ذلك لتشم  أيضا القطاع ابػاص، ب  تتابؼرافق العموميةظاىرة الركوة لا تقتصر فقط على 

من القانوف   248الفص  كقد جرـ ابؼشرع ابعنائي ابؼغربي الركوة التي يرتكبها ابؼوظفتُ العموميتُ بدوجب       
، حيث جاء الن  فيو على: '' يعد مرتكبا بعربية الركوة كيعاقب بابغب  من سنتتُ إبٔ بط  سنوات كبغرامة من بطسة 5ابعنائي
 درى  إبٔ مائة ألف درى  من طلب أك قب  عرضا أك كعدا أك طلب أك تسل  ىبة أك ىدية أك أية فائدة أخرل من أج : آلاؼ

                                                           
أج  برقيق مصلحة الفساد الإدارم ىو عبارة عن: ''سلوؾ كظيفي بـالف للؤنممة كالقوانتُ الربظية كمنحرؼ عن الأخلبقيات الوظيفية كالأعراؼ المجتمعية من   1

 أسباب استمراره كآليات ابغد منو، بؾلة الباحث للدراسات كخصية مادية كانت أك معنوية''، بوطورة فضيلة كزغلبمي مرنً، الفساد الإدارم بُ ابؼغرب كابعاائر بتُ
 .84، ص 2021، 2الأكادبيية، العدد 

 .289، ص 2024، دجنبر  22الاياني عبد البارئ، جربية الركوة بتُ عل  القانوف كعل  الاجتماع، بؾلة ابؼعرفة، العدد   2
 .9ابؼالكي أبضد، مرجع سابق، ص   3
 .289جع سابق، ص الاياني عبد البارئ، مر  4
(، بابؼصادقة على بؾموعة القانوف ابعنائي،  1962نونبر  26)  1382بصادل الثانية  28الصادر بُ  1.59.413من المهتَ الشريف رق   254راجع الفص    5

 .1253، ص 1963يونيو  5ابؼوافق ؿ  1383بؿرـ  12مكرر بتاري   2640ابعريدة الربظية عدد 
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القياـ بعم  من أعماؿ كظيفتو بصفتو قاضيا أك موظفا عموميا أك متوليا مركاا نيابيا أك الامتناع عن ىذا العم ،  - 1 
نو غتَ مشركط بأجر. ككذلك القياـ أك الامتناع عن أم عم  كلو أنو خارج عن سواء كاف عملب مشركعا أك غتَ مشركع، طابؼا أ

 اختصاصاتو الشخصية إلا أف كظيفتو سهلتو أك كاف من ابؼمكن أف تسهلو.
إصدار قرار أك إبداء رأم بؼصلحة كخ  أك ضده، كذلك بصفتو حكما أك خبتَا عينتو السلطة الإدارية أك  - 2 

 راؼ.القضائية أك اختاره الأط
الابكياز لصابّ أحد الأطراؼ أك ضده، كذلك بصفتو أحد رجاؿ القضاء أك المحلفتُ أك أحد أعضاء ىيئة  - 3 

 المحكمة.
إعطاء كهادة كاذبة بوجود أك عدـ كجود مرض أك عاىة أك حالة بض  أك تقدنً بيانات كاذبة عن أص  مرض أك  - 4 

 ا أك طبيب أسناف أك مولدة''.عاىة أك عن سبب كفاة كذلك بصفتو طبيبا أك جراح
 ثانيا: المحسوبية والزبونية والوساطة

حيث ، فهما بدثابة ممهرين للفساد الإدارم، كاحدةتعد الابونية كالمحسوبية بدثابة كجهاف لعملة أ. الزبونية والمحسوبية: 
العائلي أك ابغابي، عوض عنصر الكفاءة على مستول التوظيف الذم يراعي ابعوانب ابؼتعلقة بالانتماء القبلي أك أنهما يمهراف 

كمعيار الشخ  ابؼناسب بُ ابؼكاف ابؼناسب، كىو ما بى  بدبادئ ابؼنافسة ابغرة كابؼشركعة، كابؼساكاة على مستول الولوج إبٔ 
لاجتماعية، الوظيفة العمومية، ككذا ابغصوؿ على ابػدمات ابؼرفقية العمومية، بفا يؤدم إبٔ حدكث تناقض صارخ بؼبدأ العدالة ا

 .1بفع  الإثراء الغتَ ابؼشركع، كعادة ما يت  اللجوء إليهما بهدؼ ابغصوؿ على أمواؿ أك منفعة معينة يطغى عليها الطابع الشخصي
تعد الوساطة ممهرا من مماىر الفساد الإدارم التي يعود السبب الرئيسي فيها إبٔ العلبقات الاجتماعية، ب. الوساطة: 

ءات التقليدية الضيقة، تدفع  الشخ  ابؼعتٍ إبٔ توظيف كخ  آخر دكف الاستناد لابة كالوضع الطبقي كالوحيث أف ركابط القرا
ابؼايد من  حدكث إبٔ الكفاءة كابعدارة كالاستحقاؽ، بهدؼ تقريب طبقات كبصاعات معينة على حساب أخرل، بفا يؤدم إبٔ

 .2التفكك الاجتماعي داخ  المجتمع
لعدـ استقرار الإدارة ابؼغربية كفق التوجهات ابؼلكية كما ين  عليو القانوف. حيث    مباكراكىي بذلك تعد عاملب      

القبلي، أف التعيتُ بُ ابؼناصب بُ ك يلبحظ بُ بعض الوظائف كخصوصا ابعماعات التًابية التي بوكمها ىاج  ابغاب السياسي 
إبٔ الانتماء للحاب السياسي، الأمر الذم يؤدم إبٔ نشوء بعض الأحياف لا يكوف مستندا إبٔ الكفاءة كالاستحقاؽ، كإبما  

صراعات داخ  ابؼصابّ الإدارية. كنمرا بػطورة ىذا السلوؾ غتَ الأخلبقي على مستول أداء الوظيفة العمومية عم  ابؼشرع ابؼغربي 
 ابؼساكاة ما بتُ ابؼواطنتُ. من القانوف ابعنائي، لكونو سببا من الأسباب التي بز  بدبدأ  254على بذربيو بدقتضى الفص  

                                                           
 .635ك  634 ، مرجع سابق، ص ص الضاضي إبراىي  خلي  1
 .635الضاضي إبراىي  خلي ، مرجع سابق، ص  2
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مثالا عن مدل خطورة الوساطة بُ الوظائف  Vito Tanziكلتوضيح أكثر، يستحضر الباحث فيتو تانام      
ابغيوية، كالتعلي  كالصحة كالقضاء، من خلبؿ التًقية الشخصية كالتوصيات دكف الأخذ بعتُ الاعتبار للمعايتَ ابؼشار إليها سابقا، 

على المجتمع بُ كافة ابؼيادين الأخرل، حيث استحضر قطاع الصحة كبابػصوص مناصب الأطباء ابعراحتُ،  كمدل تأثتَ ذلك
 التلبعب بأركاح ابؼواطنتُ.كمن بً قنة، تالعمليات ابعراحية غتَ ابؼكثرة ففي ىذه ابغالة تقاس تكلفة الفساد من حيث  

أى  عوام  القلق  أحد ك ما يطلق عليو بالفساد البتَكقراطيكبناء عليو بيكن القوؿ على أف كك  الفساد الإدارم أ     
 ينتج عنوكالذم داخ  ابؼرافق العمومية، باعتباره من أخطر المواىر تفشيا بتُ موظفي القطاع العاـ كابػاص على حد السواء، 

المجتمع كك . الشيء الذم بهع  لا تصيب منمومة الإدارة كالوظيفة العمومية فقط ب  تطاؿ  التي عميقةالختلبلات الا العديد من
إكراىات ك من بزليق ابغياة العامة مطلبا حتميا تفرضو النتائج الوخيمة للفساد على صتَكرة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، 

 .1التنافسية العابؼية كالتوجهات ابعديدة للعم  الإدارم
 الفقرة الثانية: أسباب الفساد الإداري وآثاره

 فساد الإداريأولا: أسباب ال
 تتعدد الأسباب التي تؤدم إبٔ تفشي الفساد الإدارم بابؼرافق العمومية، كالتي تكمن بُ:       

تتجلى الأسباب القانونية بُ ضعف بقاعة ابؼنمومة القانونية، كذلك نمرا لقلة  الأسباب القانونية والأخلاقية:. 1
كجود فجوة كبتَة بتُ مع . 2تعقيدىا أك تعطيلها أك لغياب الرقابة أك ضعفها النصوص الاجرية ابؼتعلقة بدواجهة الفساد الإدارم أك

يست بُ دقة صياغة تلك النصوص القانونية، كإبما بُ ىنا لالعقوبات ابؼنصوص عليها قانونا كالعقوبات الفعلية، ذلك أف العبرة 
. فضلب عن عدـ انسجاـ بعض 3دارم كارتفاع نسبتوالتطبيق الفعاؿ بؽا، حتى يت  توفتَ مناخ مناسب للحد من انتشار الفساد الإ

 .4مقتضيات النماـ الأساسي العاـ للوظيفة العمومية مع التطورات التي عرفتها الإدارة
كبدعتٌ آخر فإف مكافحة الفساد الإدارم لا بيكن أف تعتمد فقط على يقمة الضمتَ كالتًبية كالإركاد أك على     

عدـ تطبيق القانوف ، ذلك أف أضمن الوسائ  للقضاء عليويعد من ك  القانوف كتطبيقو بفعالية خطابات كعبوية، ب  إف ترسي  ح
فش  السياسات ابغكومة بُ ىذا للة ابؼسؤكلتُ ابؼشتبهتُ ىو أحد أى  الأسباب ابؼوضوعية ءعلى بصيع ابؼتورطتُ كعدـ مسا

 .5الإطار

                                                           

 .630ك  635الضاضي إبراىي  خلي ، مرجع سابق، ص  1 
 .90، ص 2001، 39 – 28حضراني أبضد، المجلة ابؼغربية للئدارة المحلية كالتنمية، العدد  2 
 .87ك  86مرنً بوطورة فضيلة كزغلبمي مرنً، مرجع سابق، ص ص   3
 .10ابؼالكي أبضد، مرجع سابق، ص   4
 .90بوطورة فضيلة كزغلبمي مرنً، مرجع سابق، ص   5
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تصدع القي  ذلك أف  ؛1بؼهتٍ لدل ابؼوظفتُ العموميتُأما الأسباب الأخلبقية فتتجلى بُ انعداـ الضمتَ ا      
انهيار القي  ابعماعية كخدمة الصابّ العاـ بُ ظ  تنامي الأنانية كالفردانية ك الأخلبقية كابكدار ابغ  الوطتٍ بُ تدبتَ الشأف العاـ، 

س بدصداقية الدكلة ساابؼ بية، كبالتابٕشي ابعر فكالتفس  الاجتماعي كتخلبقي إبٔ فساد الطباع كالابكلبؿ الأيؤدم  ،كالبركماتية
 . 2عكطغياف التوجو ابؼادم لدل الفرد كالمجتمبؽا،  كضعف الولاء
يتفق أغلب الباحثتُ كابؼتخصصتُ بهذا الصدد على أف الفساد الإدارم من . الأسباب الاقتصادية والاجتماعية: 2

هيك ، فضلب عن مبؼوظفتُ، مع ىيمنة كانتشار القطاع الغتَ سعار مقاب  ضعف أجور الأالناحية الاقتصادية يعود إبٔ ارتفاع ا
 .3غياب ابؼنافسة الشريفة كانتشار التهرب الضريبي، ىذا إبٔ جانب عرقلة توسيع ابؼقاكلات الصغرل كابؼتوسطة

ه  أما من الناحية الاجتماعية فتكمن أسباب الفساد الإدارم بُ انتشار الأمية، كضعف الوعي المجتمعي، بحقوق     
كحرياته  كالقوانتُ التي برميها كابؼساطر ابؼتبعة بُ ذلك. إبٔ جانب عدـ التكام  كالاندماج المجتمعي بفع  تاايد حدة التفاكتات 
الاجتماعية كغياب العدالة بُ توزيع الدخ ، كىو ما من كأنو أف يتسبب بُ ضعف مشاعر الولاء كالانتماء للوطن، بفا بهع  

 .4بٔ تغليب مصلحته  ابػاصة على ابؼصلحة العامة للدكلة كالمجتمع كك أغلب الأفراد يتجهوف إ
كضعف التعاكف كغياب التنسيق على  ،: تتمث  بُ تعقد ابؼساطر الإدارية كتداخ  الاختصاصات. الأسباب الإدارية3

كثتَ إبٔ دفع الركوة لقضاء مستول ابؼرافق العمومية. ينضاؼ إبٔ ذلك التأخر كالبطء بُ تلبية طلبات ابؼرتفقتُ، بفا يدفع ال
. فضلب عن سوء توزيع ابؼوظفتُ كعدـ برك  5مصابغه  الشخصية بُ أسرع الآجاؿ ابؼمكنة، خاصة عندما تكوف لا برتم  التأجي 

 .6الإدارة بُ أعدادى ، إبٔ جانب غياب سياسة توقعية للموارد البشرية، كإككالية منمومة التًقي كتقيي  أداء ابؼوظفتُ

                                                           
كلة طرؼ، سواء كاف عرفت اتفاقية الأم  ابؼتحدة بؼكافحة الفساد ابؼوظف العاـ بأنو: " أم كخ  يشغ  منصبا تشريعيا أك تنفيذيا أك إداريا أك قضائيا لدل د  1

 أـ مؤقتا، مدفوع الأجر أـ غتَ مدفوع الأجر، بصرؼ النمر عن أقدمية ذلك الشخ ..." .معينا أك منتخبا، دائما 
بكونو: " يعد موظفا = عموميا، بُ تطبيق أحكاـ التشريع ابعنائي، ك  كخ  كيفما   224أما القانوف ابعنائي ابؼغربي فقد عرؼ ابؼوظف العاـ بدقتضى الفص  

باكرة كظيفة أك مهمة كلو مؤقتة بأجر أك بدكف أجر كيساى  بذلك بُ خدمة الدكلة أك ابؼصابّ العمومية أك ابؽيئات البلدية، كانت صفتو، يعهد إليو بُ حدكد معينة بد
، عدد R.M.S.J.E.J، بؾلة -دراسة مقارنة  –أك ابؼؤسسات العمومية أك مصلحة ذات نفع عاـ.."، بلحمرة بسمة، الفساد ابؼابٕ كالإدارم كآليات مكافحتهما 

 .221، ص 2022، 022/2
 .91حضراني أبضد، مرجع سابق، ص   2
 .637الضاضي إبراىي  خلي ، مرجع سابق، ص   3
 .86بوطورة فضيلة كزغلبمي مرنً، مرجع سابق، ص   4
 .638الضاضي إبراىي  خلي ، مرجع سابق، ص   5
 .10ابؼالكي أبضد، مرجع سابق، ص   6
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قتصادية كاجتماعية انتشار الفساد الإدارم كتفشيو إبٔ كجود بيئة سياسية كإدارية ك اما بيكن إرجاع أسباب عمو      
ينتشر عندما يكوف حك  القانوف غائبا، كابؼؤسسات ضعيفة،  بوجو عاـ ، حيث أف الفسادكغتَ سليمة كثقافية كأخلبقية فاسدة

 .1توب دكر المجتمع ابؼدني بُ إبقاح منمومة مكافحغيا، مع كسياسات الدكلة تؤدم إبٔ تصدعات اقتصادية
 ثانيا: آثار الفساد الإداري

يتًتب عن ضعف الأخلبقيات بُ ابؼرافق العمومية، كانتشار الفساد الإدارم بؾموعة من الآثار السلبية، منها ما ىو     
 اقتصادم كمنها كما ىو اجتماعي:

د الإدارم تؤدم إبٔ حدكث حالة من عدـ الاستقرار الاقتصادم، بفا إف انتشار ظاىرة الفسا الآثار الاقتصادية:. 1
ينعك  سلبا على برفيا كجذب الاستثمار، ذلك أف تعقد الإجراءات الإدارية كانتشار مماىر الفساد الإدارم داخ  الإدارة، من 

 بؼختلفة.ركوة كزبونية كبؿسوبية ككساطة تؤدم إبٔ إضعاؼ بنة ابؼستثمرين بُ إقامة استثماراته  ا
كيرل البعض على أف: " الإدارة لا تتًدد من خلبؿ تصرفاتها البتَكقراطية بُ أف تضحي بابؼشركع الاستثمارم كنوايا 
الاستثمار أك ابؼبادرة إليو على معبد الإجرائية كالشكلية الإدارية ابؼقبرة للعاائ  ". كمن ىذا ابؼنطلق يتضح على أف الإصلبح 

جوانبو بالإصلبح الإدارم، بدا يعتٍ ضركرة العم  على إصلبح العلبقات بتُ الإدارة كبؿيطها، من أج  الاقتصادم رىتُ بُ بعض 
 .2جعلها فعالة بُ خدمة الاستثمار كابؼستثمر

كعموما بيكن القوؿ على أف الفساد الإدارم يعتبر من المواىر ابػطتَة التي تواجو تقدـ كتطور ابؼغرب، كذلك نمرا 
حتى بات سلوكا اعتياديا كام  النطاؽ، كمتغلغلب بُ بصيع ابؼستويات التنموية ضاربا عرض ابغائط بابػطط لانتشاره الواسع 

.  بفا 3كالاستًاتيجيات التنموية، كمعرقلب للبستثمار بجميع أنواعو من جهة، كمهددا للؤمن كالاستقرار الاجتماعي من جهة ثانية
بدختلف أككالو كصوره، مع الأخذ بعتُ الاعتبار صعوبة التغيتَ  توبذكلة لمحاربيفرض ضركرة إصلبح الإدارة كمضاعفة ابعهود ابؼ

 الإدارم الذم يتطلب كقتا.
كذلك خاصة بُ ظ  التحولات التي فرضت نفسها بإبغاح على الصعيد الاقتصادم الدكبٕ من بررير التجارة العابؼية، 

 اقتناء ابؼوارد، كىو ما يدفع الدكؿ بدا فيها ابؼملكة ابؼغربية إبٔ التأقل  مع كتاايد أبنية الاستثمارات الأجنبية، كاحتداـ التنافسية بُ
 .4ىذا الواقع، عبر تأىي  إداراتها التي تشك  أداتها بُ تنفيذ بـتلف ابؼخططات كابؼشاريع كبرقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

  سلوكا غتَ مشركع تستغ  فيو السلطة كالنفوذ لأغراض بدختلف مماىره بيث الإدارم إف الفسادالآثار الاجتماعية: . 2
فضلب عن الانتهاؾ الكبتَ  مع تفاق  التفاكتات الطبقية بفا يؤثر على الستَ العادم للجهاز الإدارم كتعطي  مصابّ الغتَ، كخصية،

 .1بغقوؽ الإنساف ابؼكفولة دكليا كدستوريا كابغق بُ ابغصوؿ على ابؼعلومة
                                                           

 .90ص بوطورة فضيلة كزغلبمي مرنً، مرجع سابق،   1
 .217أجعوف أبضد، مرجع سابق، ص   2
 .221بلحمرة بسمة، مرجع سابق، ص   3
 .227أجعوف أبضد، مرجع سابق، ص   4
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 انعداـ ثقة ابؼرتفقتُ بُ ابؼرافق العمومية، بفع :ىذا مع زيادة      
 الإدارة؛ خدمات إبٔ ابؼواطنتُ كلوج صعوبة 
 للمواطنتُ؛ ابؼقدمة ابػدمات جودة ضعف 
 العمومية؛ ابػدمات بطء 
 2ابػارجي؛ بؿيطها على الانفتاح على العمومية الإدارة قدرة عدـ 

سلبية كخيمة خاصة على مستول برقيق التنمية الاقتصادية إف ظاىرة الفساد الإدارم بهذا ابؼعتٌ بؽا آثار      
كالاجتماعية، بفا يفرض ضركرية ابزاذ التدابتَ الضركرية من أج  مكافحتها كابغد منها، مع التًكيا على ابعانب الأخلبقي نمرا 

 لأبنيتو الكبرل بُ ىذا الصدد.
 العموميالدؤطرة لتخليق الدرافق  الجيدة الحكامة قواعدالفرع الثاني: 

 القواعد الدنظمة لعمل الدرافق العمومية وللعلاقة مع الدرتفقين تكريسا للحكامة الجيدة :الأولىالفقرة 
 أولا: مبادئ الدرافق العمومية

 بزضع ابؼرافق العمومية للمبادئ التالية:
 التنميمية ابعارم بها العم ؛احتًاـ القانوف، من خلبؿ تقيد ابؼرافق العمومية بُ بصيع أنشطتها بالنصوص التشريعية ك - 
ابؼساكاة بتُ بصيع ابؼرتفقتُ ابؼتوفرين على نف  الشركط، دكف أم بسييا بينه  بسبب العرؽ أك ابعن  أك اللوف أك  -

ابؼعتقد أك الثقافة أك الانتماء السياسي أك النقابي أك الاجتماعي أك ابعهوم أك اللغة أك الإعاقة أك أم كضع كخصي آخر، كذلك 
 مراعاة خصوصيات الأكخاص كالفئات من ذكم الاحتياجات ابػاصة؛مع 

 الإنصاؼ بُ تغطية التًاب الوطتٍ، من خلبؿ العم  على تغطية عادلة لتقريب ابػدمات من ابؼرتفقتُ؛ -
 الاستمرارية بُ أداء ابػدمات، من خلبؿ ضماف انتماـ ستَ ابؼرفق العاـ؛ -
  كتدبتَ ابؼرافق العمومية كابػدمات التي تقدمها، استجابة بغاجيات ابؼرتفقتُ ابؼلبءمة، عبر التطوير ابؼستمر لتنمي -

 ابؼتنامية كمسايرة للتطورات التي يشهدىا بؿيط ىذه ابؼرافق، لاسيما منها التكنولوجية كالاقتصادية كالاجتماعية؛
الوسائ  ابؼتاحة، أخذا بعتُ الاعتبار ابعودة، عبر تقدنً خدمات تستجيب بغاجيات ابؼرتفقتُ كانتماراته ، بتعبئة بصيع  -

 برقيق النجاعة كالفعالية؛
الشفافية، عبر بسكتُ العموـ من الولوج إبٔ ابؼعلومات، لاسيما تلك ابؼتعلقة بستَ كعم  ابؼرافق العمومية كابػدمات  -

 لعم ؛مراعاة النصوص التشريعية ابعارم بها اك ، لبدالتي تقدمها مع احتًاـ اللغتتُ الربظيتتُ للب

                                                                                                                                                                                     

 .221بلحمرة بسمة، مرجع سابق، ص  1 
 .534ك  533، ص ص 2022، كتنبر 46فخور حياة، إصلبح الإدارة كرىاف بذويد ابػدمة العمومية بابؼغرب، بؾلة الباحث، العدد  2 
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كعن  ،ربط ابؼسؤكلية بالمحاسبة، من خلبؿ إلااـ مسؤكبٕ ابؼرافق العمومية بتقدنً ابغساب عن تدبتَى  للؤمواؿ العمومية - 
 أدائه  بناء على النتائج المحققة مقارنة مع الأىداؼ ابؼسطرة كالوسائ  ابؼمنوحة؛ 

مية بقواعد السلوؾ ابؼنصوص عليها بُ النصوص النااىة، من خلبؿ تقيد موظفي كأعواف كمستخدمي ابؼرافق العمو  -
 التشريعية كالتنميمية ابعارم بها العم ؛

الانفتاح، من خلبؿ التواص  مع ابؼرتفقتُ كتلقي ملبحماته  كاقتًاحاته  كتملماته  بخصوص تطوير أداء ابؼرفق العاـ  -
 1كالتفاع  معها؛

 رتفقينثانيا: القواعد الدنظمة لعلاقة الدرافق العمومية بالد
 54.19القانوف رق  من  23كذلك تطبيقا للمقتضيات القانونية ابؼنصوص عليها بُ إطار ابؼادة .الانفتاح والتواصل: 1

ابؼتعلقة بالانفتاح كحسن التواص  مع ابؼرتفقتُ، كالتي جاء فيها الن  على ما يلي: '' بهب على ك  ،2بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية
تُ ابؼرتفقتُ من ابغق بُ ابغصوؿ على ابؼعلومات التي بحوزتها، طبقا للنصوص التشريعية كالتنميمية ابعارم بها ابؼرافق العمومية بسك

 . 3العم ''، كبُ ذلك تكري  بغقه  بُ ابغصوؿ على ابؼعلومة ابؼكفوؿ دستوريا
نتم  بدهامها كبرابؾها كالأنشطة ''تقوـ ابؼرافق العمومية بالتعريف ابؼ :من نف  القانوف على أنو 24كما تن  ابؼادة       

التي تقوـ بها كبابػدمات التي تقدمها، كذلك عبر كسائ  التواص  ابؼتاحة خاصة الإلكتًكنية منها بدا فيها ابؼواقع الإلكتًكنية التي 
 توضع بؽذا الغرض''.

على ضركرة الالتااـ  العموميةبدثابة ميثاؽ ابؼرافق  54.19القانوف رق  فضلب عن ذلك فقد ن    . استقبال الدرتفقين:2
كالتي جاء فيها ما يلي: '' بهب على ابؼرافق العمومية أف تعم  بكيفية  ،منو 25بحسن استقباؿ ابؼرتفقتُ، كذلك بُ إطار ابؼادة 

ـ منتممة على ابزاذ الإجراءات اللبزمة لضماف جودة كحسن استقباؿ ابؼرتفقتُ لا سيما من خلبؿ توفتَ كفاءات مؤىلة بُ مها
الاستقباؿ كالتوجيو كتأىي  الفضاءات كالبنيات ابؼخصصة لذلك، بدا يضمن الإصغاء إبٔ ابؼرتفقتُ كإخبارى  كتوجيهه  كإركادى  
كتيستَ استفادته  من ابػدمات التي تقدمها. كما تتخذ التدابتَ اللبزمة لتيستَ كلوج الأكخاص كالفئات من ذكم الاحتياجات 

   بُ ابغصوؿ على خدماتها بُ ظركؼ مواتية، طبقا للتشريع ابعارم بو العم ''.ابػاصة بؼصابغها، كمساعدته

                                                           
بدثابة ابؼرافق العمومية،  54.19(، بتنفيذ القانوف رق   2021يوليو  14)  1442ذم ابغجة  3صادر بُ  1.21.58من المهتَ الشريف رق   5راجع ابؼادة   1

 .5661، ص 7006ابعريدة الربظية عدد 
ابؼرافق العمومية، ابعريدة الربظية  ميثاؽ بدثابة 54.19وف رق  (، بتنفيذ القان 2021يوليو  14)  1442ذم ابغجة  3صادر بُ  1.21.58المهتَ الشريف رق    2

 .5661، ص 7006عدد 
على أنو: '' للمواطنات كابؼواطنتُ حق ابغصوؿ على ابؼعلومات، ابؼوجودة بُ حوزة الإدارة العمومية،  2011من الدستور ابؼغربي لسنة  27ين  الفص    3

 .اـ ابؼرفق العاـكابؼؤسسات ابؼنتخبة، كابؽيئات ابؼكلفة بده
كابغياة ابػاصة للؤفراد، ككذا  لا بيكن تقييد ابغق بُ ابؼعلومة إلا بدقتضى القانوف، بهدؼ بضاية ك  ما يتعلق بالدفاع الوطتٍ، كبضاية أمن الدكلة الداخلي كابػارجي،

 .ابؼعلومات كالمجالات التي بوددىا القانوف بدقة'' الوقاية من ابؼ  بابغريات كابغقوؽ الأساسية ابؼنصوص عليها بُ ىذا الدستور، كبضاية مصادر
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من ميثاؽ ابؼرافق العمومية التي  27كذلك طبقا للمقتضيات ابؼنصوص عليها بُ ابؼادة . تقديم الخدمات العمومية: 3
ة كرقمنتها، كفق النصوص التشريعية جاء فيها: ''بهب على ابؼرافق العمومية العم  على تبسيط مساطرىا كإجراءاتها الإداري

 كالتنميمية ابعارم بها العم ، لا سيما بُ ما يتعلق بتلقي طلبات ابؼرتفقتُ كمعابعتها كتقدنً ابػدمات موضوع ىذه الطلبات.
كتعتمد ىذه ابؼرافق على رما تعريفي موحد خاص بك  مرتفق يستعم  بُ بصيع أنممتها ابؼعلوماتية، كبيكن من تيستَ 

 ؿ ابؼعلومات بينها كالرفع من جودة ابػدمات التي تقدمها''.تباد
 ىذا كتعم  ابؼرافق العمومية على تطوير ابػدمات التي تقدمها للمرتفقتُ من خلبؿ ما يلي:     
 دراسة كبرلي  كضعية ىذه ابػدمات انطلبقا من العرض الذم توفره كحج  الطلب ابؼعبر عنو؛ -
 تويتُ الكمي كالكيفي؛برديد حج  ابػصاص على ابؼس - 
 .1توفتَ ابػدمات كتوسيع كتنويع أساليب تقدبيها، لا سيما باستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ -

 كذلك على أساس معايتَ ابعودة، عبر:      
 إعداد كنشر مواثيق للخدمات تتضمن التاامات ابؼرافق العمومية بتقدنً ابػدمات كفق مؤكرات بؿددة؛ -
 برامج عم  سنوية لتطوير جودة ابػدمات؛ اعتماد -
ىذا القياس ابؼنتم  لرضا ابؼرتفقتُ حوؿ أدائها، كإعداد تقارير سنوية عن حصيلة برامج تطوير ابعودة كنتائج قياس  -

 .2نشرىا عبر بصيع الوسائ  ابؼتاحة، مع رضاال
وـ بدعابعتها كتتبعها، طبقا للنصوص التشريعية حيث تتلقى ابؼرافق العمومية تملمات ابؼرتفقتُ كتق . معالجة التظلمات:3

كالتنميمية ابعارم بها العم . كما أنها تتوبٔ إعداد تقرير سنوم حوؿ حصيلتها كنشرىا، إبٔ جانب التدابتَ التي بً ابزاذىا أك التي 
 من السنة ابؼوالية. الأكؿتعتاـ ابزاذىا بجميع الوسائ  ابؼتاحة، كذلك خلبؿ الربع 

ن ذلك فإنو يتعتُ عليها استغلبؿ بؾموع النتائج ابؼتوص  إليها بهذا الصدد بُ سبي  برستُ أدائها، كالرفع فضلب ع     
من جودة ابػدمات التي تقدمها. ىذا كبيكن للمرافق العمومية بُ ىذا الصدد اللجوء بُ علبقتها مع ابؼرتفقتُ، إبٔ مساع توفيقية 

 . 3لتجاكز ابػلبفات التي قد تنشأ بينهما
تتوبٔ ابؼرافق العمومية تنفيذ الأحكاـ كالقرارات كالأكامر القضائية النهائية القابلة للتنفيذ  . تنفيذ الأحكام القضائية:4

 .4الصادرة بُ مواجهتها، كذلك دكف أم تأختَ
 الفقرة الثانية: القواعد الدتعلقة بتخليق الدرافق العمومية

 أولا: مبادئ تخليق الدرافق العمومية
                                                           

 بدثابة ابؼرافق العمومية. 54.19من القانوف رق   28راجع ابؼادة   1
 بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية. 54.19القانوف رق  من  29راجع ابؼادة  2
 ة.بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومي 54.19القانوف رق  من  31ك  30راجع ابؼادتتُ   3
 بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية. 54.19من القانوف رق   32راجع ابؼادة   4
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 توبٔ ابؼوظفتُ كالأعواف كابؼستخدمتُ بابؼرافق العمومية القياـ بدهامه  ابؼختلفة كفقا للمبادئ كابؼعايتَ التالية: ي     
 التحلي بركح ابؼسؤكلية كابؼبادرة؛ -
الانضباط بُ العم  كاحتًاـ القانوف كالأنممة الداخلية، كضماف استمرارية ابؼرافق العمومية، كبذنب أم فع  من كأنو  -

 ختَ أك تعليق أك توقيف تقدنً ابػدمات؛تأ
 ابغياد كابؼوضوعية كالتجرد؛ -
الامتناع عن طلب أك قبوؿ أك تلقي بشك  مباكر أك غتَ مباكر ىدايا أك ىبات أك امتيازات كيفما كاف نوعها   -

 كمقاب  عن أداء كاجباته  ابؼهنية أك الامتناع عن القياـ بها؛
 1ذ؛عدـ استغلبؿ السلطة أك النفو  - 

تقوـ ابؼرافق العمومية بإعداد كاعتماد مدكنات أخلبقية، كبرامج لتعايا قي  النااىة كالوقاية من ك  أككاؿ كما      
الفساد كبؿاربتها، ككذا لتًسي  قي  التخليق كابؼواطنة بُ تدبتَ كؤكنها، كابزاذ التدابتَ اللبزمة بغسن تنفيذىا كتقيي  نتائجها، مع 

 .2مع باقي ابعهات ابؼعنية لضماف فعالية ىذه البرامج كالتقائيتهاابغرص على التنسيق 
 العمومي الدوظف سلوك حسن ميثاق ثانيا:

بودد ميثاؽ حسن سلوؾ ابؼوظف العمومي بؾموع ابؼبادئ كالضوابط العامة التي تؤطر سلوؾ ابؼوظف العمومي سواء 
لتااـ بدضامتُ ىذا ابؼيثاؽ، الذم يشك  عنصرا من ابؼنمومة العامة كلا كك أف الاداخ  الإدارة أك بُ إطار علبقتو مع ابؼرتفقتُ. 

لتخليق الإدارة من كأنو أف يساى  بُ تدعي  ثقافة ابؼرافق العمومية، كبث ركح ابؼسؤكلية كالانضباط لدل ابؼوظفتُ، كمن بً 
 ابؼسابنة بُ الرفع من مستول جودة ابػدمات العمومية ابؼقدمة عموما. 

لغاية ابؼتوخاة من إعداد ىذا ابؼيثاؽ، فإف موظفي بـتلف ابؼرافق العمومية مدعوكف للبطلبع على كمن أج  بلوغ ا
كإرجاعو إبٔ مصلحة تدبتَ ابؼوارد البشرية بالإدارة التي يعملوف بها، كتتمث  ، مضامينو كالالتااـ بتطبيقو من خلبؿ التوقيع عليو

 ا يلي:مبادئ كضوابط ميثاؽ حسن سلوؾ ابؼوظف العمومي فيم
نمرا لأف سلوؾ ابؼوظف العمومي ينبغي أف يكوف منسجما مع ابؼبادئ كالقواعد العامة  . التشبع بثقافة الدرفق العام:1

 ابؼؤطرة للمرفق العاـ فإنو يتعتُ عليو التعهد بدا يلي:
الغاية ينبغي عليو أف يسعى  التقيد بدبدأ ابؼشركعية بحيث يكوف عملو مطابقا للقواعد القانونية ابعارم بها العم ، كبؽذه -

 دائما للبطلبع على بؾموع ىذه القواعد، إما من خلبؿ بؾهوداتو الذاتية أك باستشارة رؤسائو كزملبئو؛
 الالتااـ بدواقيت العم  انسجاما مع ما تقتضيو ضركرة توفتَ ابػدمات العمومية كضماف استمرارية ابؼرافق العمومية؛ -
 كموضوعية؛  ضايا ابؼعركضة عليو كابزاذ القرارات بتجردابغياد بُ التعام  مع الق -

                                                           
 بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية. 54.19من القانوف رق   33راجع ابؼادة   1
 بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية. 54.19القانوف رق   34راجع ابؼادة   2
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على التوفيق بتُ متطلبات الصابّ  -خدمة الصابّ العاـ بُ ك  القرارات التي يتخذىا، مع ابغرص ما أمكن ذلك  -
 ؛ -العاـ كابؼصابّ الفردية 

 وكولة إليو؛احتًاـ الأحكاـ القضائية النهائية كالعم  على تنفيذىا بُ حدكد الاختصاصات ابؼ -
 تطويع أساليب عملو مع متطلبات المحيط كذلك مع مراعاة ابػصوصيات المحلية؛ -
الابلراط الفعاؿ بُ ابعهود ابؼبذكلة من أج  مواجهة حالات الطوارئ، كتقدنً ابؼساعدات اللبزمة للؤكخاص  -

 ابؼوجودين بُ كضعية صعبة جراء تلك الطوارئ؛
   دكف أم بسييا باستثناء ما يسمح بو القانوف؛التعام  مع ابؼرتفقتُ كقضاياى -
نمرا للتحديات التي تواجو الإدارة بالنمر لتطور انتمارات كتطلعات ابؼرتفقتُ، كضركرة  . ضوابط العمل بالإدارة:2

 :هد بالتوفر على موارد بشرية تتحلى بأخلبقيات ككفاءة عالية، كتعم  طبقا لضوابط مهنية سليمة، فإف ابؼوظف العمومي يتع
 
التفرغ الكام  لعملو بالإدارة كعدـ بفارسة أم نشاط مهتٍ مواز للعم  الإدارم، إلا بُ حدكد ابغالات التي  -

 يسمح بها القانوف؛
 الالتااـ بحدكد الصلبحيات التي بزوبؽا لو ابؼهاـ ابؼوكولة إبٕ داخ  الوحدة الإدارية التي ينتمي إليها؛ -
ف أصنافها، كصيانتها طبقا للمواصفات التقنية ابؼعتمدة بُ ابؼوضوع، العناية بوسائ  كأدكات العم  بدختل -

 كبذنب استعمابؽا لأغراض كخصية؛
تطبيق التعليمات الصادرة عن الرؤساء الذين يعم  برت إمرته ، إلا بُ ابغالات التي تكوف ىذه الأختَة بـالفة  -

 للقانوف ابعارم بو العم ؛
 رية التي ينتمي إليها؛اأساليب مناىج العم  داخ  الوحدة الإدالسعي إبٔ التوفيق بتُ مستول أدائو ك  -
 ابؼشاركة الفعالة بُ الدكرات التكوينية التي تنممها الإدارة، كترصيد نتائجها من أج  تطوير أدائو ابؼهتٍ؛ -
 التعاكف ابؼطلق مع الأكخاص أك ابؽيئات ابؼكلفة بصفة قانونية بعمليات ابؼراقبة كالتفتيش كالبحث؛ -
ناع عن تسريب ابؼعلومات التي تدخ  ضمن السر ابؼهتٍ كعن بث أك تغذية إكاعات من كأنها الإضرار الامت -

 بالإدارة أك بسمعة الأكخاص؛
الامتناع عن ابزاذ مواقف علنية أك تقدنً أك نشر تصربوات أك تعليقات تتناقض مع مواقف إدارتو أك توجهاتها  -

 أك من كأنها الإضرار بدصابغها؛
 باقة مع الرؤساء كابؼرؤكستُ كمع باقي الاملبء؛التعام  بل -
بذنب ابؼمارسات التي من كأنها إيقاع رؤسائو كزملبئو بُ أخطاء كتقدنً معلومات خاطئة بشك  مقصود  -

 لأغراض كخصية انتهازية أك بدافع الانتقاـ؛
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قاب  للتقيي  بشك  عدـ التمييا بتُ ابؼرؤكستُ على أساس اعتبارات غتَ تلك ابؼرتبطة بالأداء الوظيفي ال -
 موضوعي؛

الامتناع عن نهج بـتلف أساليب التحرش كبذنب الإثارة أك تأجيج ابػلبفات الشخصية مع الاملبء، كتفادم  -
 الانعكاسات السلبية لذلك على علبقات العم ؛

منصبو من أج  ابغصوؿ على امتياز مادم أك أم  -بصفة مباكرة أك غتَ مباكرة –الامتناع عن استغلبؿ  -
 تياز آخر من كأنو خدمة ابؼصابّ الشخصية أك العائلية أك مصلحة أم جهة خارجية يرتبط بها ىو أك عائلتو؛ام

الامتناع عن ربط علبقات مشبوىة أك نفعية مع أكخاص أك ىيئات ترتبط مصابغه  بقرارات الإدارة التي  -
 ينتمي إليها؛
فيو، كذلك عندما تدعو ضركرة العم  أك بُ حالات إخبار الإدارة بعنوانو أك بابؼكاف الذم بيكن الاتصاؿ بو  -
 الاستعجاؿ؛
كبذلك فإنو ينبغي على ابؼوظفتُ العموميتُ بابؼرافق العمومية التفاع  بإبهابية مع بؿيطيه ،  . التواصل مع الدرتفقين:3

التي ينتمي إليها، كمن ىذا  كذلك من خلبؿ برقيق تواص  كاؼ مع بـتلف ابؼتعاملتُ مع الإدارة، كتقدنً صورة حسنة عن الإدارة
 ابؼنطلق فإف ابؼوظف العمومي يتعهد بدا يلي: 

 حسن الاستماع إبٔ ابؼرتفق كمساعدتو كتوجيهو كاطلبعو على القضايا التي تهمو؛ -
حسن استقباؿ ابؼرتفق كالاجتهاد بُ الاستجابة لطلباتو بُ حدكد ما تسمح بو القوانتُ كالأنممة ابعارم بها  -

 العم ؛
 ي  الإدارة من خلبؿ لغة تواصلو، كىندامو، ككيفية تعاملو مع ابؼرتفقتُ؛حسن بسث -
 رغبتو بُ ابغصوؿ على جااء مادم أك معنوم مقاب  ابػدمة التي تقدـ للمرتفق؛ببذنب إصدار أية إكارة تفيد  -
قولة بُ آجاؿ مع - كبُ حالة تعذر ذلك - الالتااـ بدعابعة القضايا ابؼعركضة عليو داخ  الآج  المحددة -

كمنطقية، كابغرص على إخبار ابؼرتفقتُ ابؼعنيتُ بدقة عن الآجاؿ التي قد تتطلبها معابعة قضاياى ، إف كاف الأمر يقضي القياـ 
 بإجراءات بسهيدية أك برريات إضافية قد تتطلب بعض الوقت؛

 1ابغرص على ابغفاظ على الوثائق ابؼودعة لديو من طرؼ ابؼرتفق؛ -
 

 تخليق الدرافق العمومية بالدغرب الدطلب الثاني: آليات
إف بزليق ابغياة العامة بابؼغرب يعد من ابؼداخ  الأساسية كالمحورية للتأسي  للمبادئ كالقي  ابؼثلى بُ حسن تسيتَ     

 المجتمع كتدبتَ الشأف العاـ، كذلك بهدؼ ترسي  القواعد الفعالة للدبيقراطية ابغداثية البناءة، كتثبيت قواعد كمبادئ ابؼواطنة بُ
                                                           

 .ابؼتعلق بديثاؽ حسن سلوؾ ابؼوظف العمومي 06/08/2007بتاري   FP- 04-2لعامة، عدد منشور السيد الوزير ابؼكلف بتحديث القطاعات ا 1 
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التقيد بقي  ، عبر 1لمصابّ الشخصية للمواطنتُضة، خدمة لعلى النقاش، كابغوار، كابؼعار قائ  بناء نهج سياسي عقلبني مع ابؼغربي، 
بابؼرتفقتُ، فضلب عن كونو أصبح  ارةدمتعارؼ عليها عابؼيا، كالالتااـ بدراعاتها كالنهوض بها بُ علبقة الإ يحقوؽ الإنساف كما ى

كمن ىذا ابؼنطلق فقد قمنا . 2من متطلبات تشجيع الاستثمار كالتنافسية كالشفافية كبرقيق التنمية الوطنية كابعهوية كالمحليةمطلبا 
: )الإطار القانوني كابؼؤسسابٌ بؼكافحة الفساد الإدارم(، بٍ الفرع الثاني: )التحوؿ الرقمي الأكؿالفرع  بتقسي  ىذا ابؼطلب إبٔ:

 رية كآليتتُ لتخليق الإدارة العمومية(.كتأىي  ابؼوارد البش
 : الإطار القانوني والدؤسساتي لدكافحة الفساد الإداريالأولالفرع 
 : الآليات القانونية الأولىالفقرة 

نماـ التصريح بابؼمتلكات بدثابة آلية يعتبر : 3الدتعلق بالتصريح الإجباري بالدمتلكات 92.25القانون رقم  .1
كة ابؼوظف العمومي أك من بُ حکمو، كما إذا كانت الثركة التي راكمها طبيعية أـ بروـ حوبؽا ككوؾ، كذلك بؼتابعة كمعرفة تطور ثر 

 للمعتٍ بالأمر كالتصريح النهائي لو. كيتمث  ىدؼ إقرار ىذا النماـ بُ كضع حد للئثراء الغتَ ابؼشركع، كمن الأكبٕبدقارنة التصريح 
 .4ابؼوظفتُ العموميتُ على ذلكبً مكافحة الفساد الإدارم عبر بؿاسبة 

 كفيما يتعلق بالأكخاص ابػاضعتُ بؽذا القانوف فقد بً برديدى  على كجو ابغصر، كمن بينه  بقد:    
 ؛5من الدستور 30الأكخاص ابؼعينوف بُ مناصبه  طبقا للفص   - 1
 :يئات الأخرل ابؼخوؿ بؽ  سلطةابؼوظفوف كالأعواف التابعوف للدكلة كابعماعات المحلية كابؼنشآت العامة كابؽ - 2
ر بصرؼ النفقات كقبض ابؼداخي  أك بفارسة مهمة مراقب أك بؿاسب عمومي طبقا لأحكاـ القانوف رق  مالأ -(  أ
 ابؼتعلق بتحديد مسؤكلية الأمرين بالصرؼ كابؼراقبتُ كالمحاسبتُ العموميتُ؛ 61.99

بو بدوجب النصوص التشريعية كالتنميمية ابعارم بها  برديد كعاء الضرائب كالرسوـ كك  عائد آخر مأذكف -(  ب
 العم ؛

                                                           

 .7ابؼالكي أبضد، مرجع سابق، ص  1 
كتنبر  –، يوليوز 21لعدد ابؼالكي أبضد، بزليق ابغياة العامة: الأحااب السياسية ابؼواطنة المجتمع ابؼدني تبسيط ابؼساطر كالإجراءات الإدارية، بؾلة قانونك، ا  2

 .140، ص 2024
ابؼتعلق بإحداث التصريح الإجبارم لبعض  54.06بتنفيذ القانوف رق   2008أكتوبر  20 1429من كواؿ  20صادر بُ  1.07.202ظهتَ كريف رق    3

نونبر  3)  1429ذم القعدة  4، 5679 منتخبي المجال  المحلية كالغرؼ ابؼهنية كبعض فئات ابؼوظفتُ أك الأعواف العموميتُ بدمتلكاته ، ابعريدة الربظية عدد
 .4014(، ص 2008

، نونبر 02ابؼغرب بموذجا، بؾلة ابن خلدكف للدراسات القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية، العدد  –الصباحي بؿسن، الإطار القانوني بؼكافحة ظاىرة الفساد   4
 .276، ص 2021

 .2011من الدستور ابؼغربي لسنة  30راجع الفص    5
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قبض كبرصي  الضرائب كالرسوـ كالعائدات كابؼداخي  كالأجرة عن ابػدمات ابؼقدمة كابؼخصصة للدكلة  -(  ج
ابؼتعلق بابؼراقبة ابؼالية  69.00 من القانوف رق  الأكبٔكابعماعات المحلية كابؼنشآت العامة كابؽيئات الأخرل، كما بً تعريفها بُ ابؼادة 

 ؛ 1للدكلة على ابؼنشآت العامة كىيئات أخرل
الإذف بدنح امتياز أك بتفويت أك باستغلبؿ ملك أك مرفق عمومي أك خاص تابع للدكلة أك ابعماعات المحلية أك  -(  د

 ابؼؤسسات العامة؛
 كفالات؛ القياـ بتدبتَ الأمواؿ كحفظ القي  كالسندات كتسل  الودائع كال -(  ىػ
 مهاـ ابؼراقبة كمعاينة ابؼخالفات لنصوص تشريعية كتنميمية خاصة كزجر ابؼخالفات ابؼذكورة؛ -(  ك
 تسلي  الرخ  أك الإجازات أك الأذكف أك الاعتمادات؛ -(  ز

 تسجي  أك تقييد امتياز أك حق عيتٍ أك حق غتَ مادم؛ -ف ( 
أعلبه، ابؼكلفوف بدهمة عمومية كابغاصلوف على تفويض بالإمضاء فيما ابؼوظفوف كالأعواف، غتَ أكلئك ابؼشار إليه   - 3

 .2أعلبه أك بأعماؿ قد يكوف بؽا أثر مباكر أك غتَ مباكر على ابؼاؿ العاـ 2يتعلق بالأعماؿ كالإجراءات ابؼشار إليها بُ البند 
  :على أنو تودع تصربوات ىؤلاء الأكخاص لدل     

 ذا كاف ابؼصرح بيارس صلبحياتو على بؾموع التًاب الوطتٍ؛المجل  الأعلى للحسابات إ - 1
المجل  ابعهوم للحسابات بالنسبة للمصرح الذم بيارس صلبحياتو داخ  ابغدكد التًابية بعهة أك داخ  إقلي  أك  - 2

 عدة أقالي  أك عمالة أك عدة عمالات أك بصاعة أك عدة بصاعات خاضعة للبختصاص التًابي لنف  ابعهة؛
على أف ابؼوظفتُ ابؼعينتُ بدوجب ظهتَ كريف بؼمارسة ابؼهاـ داخ  ابغدكد التًابية ابؼشار إليها أعلبه يقوموف بإيداع      

 .3تصربوه  بابؼمتلكات لدل المجل  الأعلى للحسابات
بينها  كبُ سبي  برقيق بقاعة كفعالية منمومة التصريح الإجبارم بابؼمتلكات فقد بً رصد عدة مداخ  لذلك من      

 نذكر:
  كذلك من خلبؿ: لدنظومة التصريح الإجباري بالدمتلكات:ضمان التكامل والنجاعة والأمن القانوني 

كقائي يستشف من خلبؿ إدراج إلاامية التصريح ابؼنصوص  الأكؿكالمحددة بُ ىدفتُ أ. التحديد الواضح للأىداف: 
كخاصة ما يتعلق ، بابغكامة ابعيدة ت الباب الثاني عشر ابؼتعلق، ضمن مقتضيا1من الدستور ابؼغربي 158عليها بدوجب الفص  

                                                           

ابؼتعلق بابؼراقبة ابؼالية للدكلة على  69.00الصادر بتنفيذ القانوف رق   2003نوفمبر 142411من رمضاف  16صادر بُ  1.03.195ظهتَ كريف رق   1 
 .4240، ص 2003ديسمبر 18 1424كواؿ  23بتاري   5170ابعريدة الربظية عدد ابؼنشآت العامة كىيئات أخرل، 

ابؼتعلق بإحداث التصريح الإجبارم لبعض منتخبي المجال  المحلية كالغرؼ ابؼهنية كبعض فئات ابؼوظفتُ أك الأعواف  54.06رق  من القانوف  2راجع ابؼادة  2 
 العموميتُ بدمتلكاته .

ئات ابؼوظفتُ أك الأعواف ابؼتعلق بإحداث التصريح الإجبارم لبعض منتخبي المجال  المحلية كالغرؼ ابؼهنية كبعض ف 54.06من القانوف رق   3راجع ابؼادة   3
 العموميتُ بدمتلكاته .
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كىو ما يتضح من خلبؿ مقتضيات ضبطي كرقابي كابؼسؤكلية كالمحاسبة كابغياد كالنااىة كبرقيق ابؼصلحة العامة. كالثاني بالشفافية 
يح بابؼمتلكات مع التأديب التصر قبة امر، الذم خوؿ للمجل  الأعلى للحسابات سلطة تتبع ك2من الدستور 147الفص  
 كابؼعاقبة.

للعديد من التثبيت القانوني العم  على ابؼلبءمة ك فإنو يتعتُ كبُ ىذا الصدد : ضمان التكامل والنجاعة القانونيةب. 
 .بتفعي  ىذا القانوفابؼقتضيات ابؼرتبطة 

  أساسية لتحقيق التجرد  انةضم إف الاستقلبلية ىنا تعد الذيئة الدكلفة بالتصريحات:استقلالية مبدأ ترسيخ
توطيد جسور التعاكف مع ة بدبدأ مؤطرعلى أنو ينبغي أف تكوف ىذه الاستقلبلية  ،خارجي بؿتم تأثتَ كابؼوضوعية بعيدا عن أم 

 .ربواتابؼلامتُ بالتصثركات بُ تتبع تسهي  عملها  بُبقصد ضماف تكام  جهود سائر ابؼتدخلتُ ابعهات ابؼعنية، ابؽيئات ك 
 للبئحة الأكخاص حيث يعد ابغصر ابؼوضوعيالدعنية:  الثروة الدلزمين وعناصرد الذادف للأشخاص التحدي 

ابؼصرحتُ مراعاة التناسب بتُ حج   ابؼطلوبة، على أف يت  ذلك معالنجاعة كالفعالية لتحقيق مدخلب ىاما ابؼلامتُ بالتصريح 
 .3كابؼصرح بها لديها ابؼتاحة للهيئةلتكنولوجية ابؼادية كالبشرية كاالإمكانيات 
بُ ضوء تشخي  كتقيي  ابؼنمومة ابعنائية الوطنية، بيكن القوؿ على أف مراجعة بؾموعة  القانون الجنائي: .2

 القانوف ابعنائي أضحت ضركرة تشريعية ملحة من منطلق الشرعية ابعنائية الدكلية، كذلك كفقا بؼا يلي:
 تجريم الفساد: 
واؿ العمومية من حيث الأفعاؿ، بشموبؽا بروي  ىذه الأمواؿ أك نقلها أك إيداعها توسيع دائرة بذرنً اختلبس الأم -

 بقصد إخفاء أك بسويو مصدرىا، ككذلك اكتسابها كحيازتها كاستخدامها كالتصرؼ فيها؛ 
توسيع نطاؽ بذرنً الغدر بُ مااكلة الوظيفة العمومية، بشموؿ بصيع الأفعاؿ التي من كأنها أف تؤدم إبٔ حصوؿ  -

ابؼوظف العمومي على أية ماية غتَ مستحقة قانونا، دكف أف يكوف برصيلها مقتصرا فقط على الطلب أك التلقي أك الأمر 
 بالتحصي ؛ 
علبقات الشغ  بُ القطاع بخصوص إلغاء كرط كجود علبقة تبعية بتُ الفاع  كمشغلو بُ ابذاه توسيع دائرة التجرنً  -

القطاع، كذلك بشموبؽا بصيع الأفعاؿ ابؼرتكبة بُ إطار بفارسة الشخ  الطبيعي أك  ىذا كوة بُابػاص، مع توسيع دائرة التجرنً للر 
 ابؼااكلتُ لأنشطة بذارية أك مهنية؛ك ابؼعنوم لنشاطو ابؼهتٍ أك الاجتماعي، ككذا الأكخاص ابؼنتدبتُ انتخابيا 

                                                                                                                                                                                     
 .2011من الدستور ابؼغربي لسنة  158راجع الفص    1
 .2011من الدستور ابؼغربي لسنة  147لفص  راجع ا  2
تصريح الإجبارم بابؼمتلكات إرساء رؤية ماولية بؼايد من التفاصي  ابؼرجو الاطلبع على تقرير ابؽيئة الوطنية للنااىة كالوقاية من الركوة كبؿاربتها حوؿ: ''منمومة ال  3

 .90إبٔ  79من أج  تثبيت ابغكامة ابؼسؤكلة''، ص من 
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مراجعة أك بريتُ مستقبلي للجرائ  المحددة بُ تبتٍ نماـ الإطلبؽ بُ برديد ابعرائ  مصدر غس  الأمواؿ، تفاديا لأية  -
، كضمانا لليقمة ابؼسبقة لك  ما من كأنو أف يشك  مصدرا حيويا لانتعاش غس  الأمواؿ غتَ ابؼشركعة، 5741 -2الفص  

 كبضاية للدكرة الاقتصادية الوطنية من ك  مماىر الفساد؛
ربية، بدا يشم  حيازة ىذه الأكياء كاستعمابؽا كالانتفاع بها، توسيع دائرة التجرنً بُ إخفاء الأكياء ابؼتحصلة من ابع -

 كقبوؿ إيداعها كالوساطة بُ تداكبؽا أك التصرؼ فيها؛ 
ملبءمة التشريع ابعنائي ابؼغربي مع أحكاـ اتفاقية الأم  ابؼتحدة بؼكافحة الفساد، فيما يتعلق بتجرنً الإثراء غتَ  -

 ؛وظف العمومي التي لا يستطيع تعليلها بصورة معقولة قياسا إبٔ دخلو ابؼشركعابؼشركع لأية زيادة كبتَة بؼوجودات ابؼ
لتجرنً الصريح لركوة ابؼوظفتُ العموميتُ الأجانب كموظفي ابؼؤسسات الدكلية العمومية، كذلك كفقا لأحكاـ ابؼادة ا -

 2من الاتفاقية ابؼذكورة؛ 16
 :النظام العقابي في جرائم الفساد 
 ؛بُ العقوبات ابؼقررة بعرائ  الفساد، بدا يتناسب كخطورتها الإجراميةتكري  التوازف  -
 مراجعة القيمة ابؼالية المحددة بؼضاعفة أك بزفيف العقوبة بُ جرائ  الغدر كالاختلبس كالركوة؛ -
ك ابغجج التنصي  على الغرامة بُ العقوبة ابؼقررة بعربية تبديد أك إتلبؼ القاضي أك ابؼوظف العمومي للمستندات أ -

 ؤبسن عليها؛أأك العقود أك ابؼنقولات التي 
تقرير ابغك  بابغرماف من مااكلة الوظائف أك ابػدمات العامة بؼدة معينة على ابؼداف بارتكاب جنح الفساد، بدؿ  -

 ابعوازية بُ النطق بهذا ابغك ؛ 
اعفة أك بزفيف العقاب، كما ىو الشأف التنصي  بُ العقوبة ابؼقررة بعربية الركوة بُ القطاع ابػاص على عتبة بؼض -

 ؛بالنسبة لعقوبة جربية الركوة بُ القطاع العاـ
التصريح بعقوبات للشخ  ابؼعنوم ابؼتورط بُ ارتكاب جرائ  الفساد دكف الاقتصار بُ ذلك على جربية غس   -

 3؛الأمواؿ
الدؤسسات العمومية بتعليل قراراتها بشأن الزام الإدارات العمومية والجماعات المحلية و  03.01. القانون رقم 3

                                                           

 من القانوف ابعنائي. 574 -2راجع الفص   1 
  فاقية الأم  ابؼتحدة بؼكافحة الفساد، للبطلبع على ىذه الاتفاقية ابؼرجو زيارة ابؼوقع التابٕ:من ات16راجع ابؼادة  2

https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.html،  : 10:10على الساعة:  14/10/2025بست زيارتو بتاري. 
 السياسة ابعنائية بُ مكافحة جرائ  الفساد، رابط الاطلبع: الراـ علي،3 
-https://www.pmp.ma/wp،  : 20:30على الساعة:  15/10/2025بست زيارتو بتاري. 

https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Convention/08-50024_A.pdf
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Convention/08-50024_A.pdf
https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.html
https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.html
https://www.pmp.ma/wp-
https://www.pmp.ma/wp-
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كبابعودة  بأخلبقيات عالية ات عمومية للمواطنتُدميتمث  ابؽدؼ الرئيسي لإحداث ابؼرافق العمومية بُ تقدنً خ     :1الإدارية
لي   بنية بالغة، كالذم يكتسي أ2ابؼطلوبة برقيقا للمصلحة العامة. على أنو كبُ سبي  برقيق ذلك بً سن القانوف ابؼشار إليو أعلبه

، كجع  افقط لأنو جاء بؼ ء فراغ تشريعي غتَ مبرر، كلكن أيضا للحد من علو السلطة التقديرية للئدارة كالتعسف بُ استعمابؽ
ابؼشركعية على أعمابؽا كتصرفاتها، كيضعها موضع ابؼسؤكلية كالمحاسبة يؤدم إبٔ إضفاء اختصاصاتها بُ إصدار القرارات مقيدا، بفا 

 . 3احتًاـ القانوف بُ إطار
بشأف الااـ الإدارات العمومية كابعماعات المحلية  03.01من القانوف رق   الأكبٔابؼادة كبُ ىذا الإطار فقد نصت     

تها كابؼؤسسات العمومية آتلاـ إدارات الدكلة كابعماعات المحلية كىي، على ما يلي: '' كابؼؤسسات العمومية بتعلي  قراراتها الإدارية
الثانية  صابّ التي عهد إليها بتسيتَ مرفق عاـ بتعلي  قراراتها الإدارية الفردية السلبية الصادرة لغتَ فائدة ابؼعتٍ ابؼشار إليها بُ ابؼادةكابؼ

بعده برت طائلة عدـ الشرعية، كذلك بالإفصاح كتابة بُ صلب ىذه القرارات عن الأسباب القانونية كالواقعية الداعية إبٔ 
 .''ابزاذىا

على أف ابؼشرع ابؼغربي عم  على برديد القرارات الإدارية الواجب تعليلها، كذلك بُ إطار ابؼادة الثانية من ىذا     
 بقد علبكة عن القرارات الإدارية التي أكجبت النصوص التشريعية كالتنميمية ابعارم بها العم  تعليلها،القانوف، فعلبكة على 
 القرارات الإدارية التالية:

 ؛القرارات ابؼرتبطة بدجاؿ بفارسة ابغريات العامة أك التي تكتسي طابع إجراء ضبطي -أ 
 ؛القرارات الإدارية القاضية بإنااؿ عقوبة إدارية أك تأديبية - ب
القرارات الإدارية التي تقيد تسلي  رخصة أك كهادة أك أم كثيقة إدارية أخرل بشركط أك تفرض أعباء غتَ  - ج

  ؛قوانتُ كالأنممة ابعارم بها العممنصوص عليها بُ ال
 ؛القرارات القاضية بسحب أك إلغاء قرار منشئ بغقوؽ - د 
 القرارات الإدارية التي تستند على تقادـ أك فوات أج  أك سقوط حق؛  - ق 
 4؛القرارات التي ترفض منح امتياز يعتبر حقا للؤكخاص الذين تتوافر فيه  الشركط القانونية - ك

 نية: الآليات الدؤسساتيةالفقرة الثا
 أولا: اللجنة الوطنية لدكافحة الفساد ومؤسسة الوسيط

                                                           

بشأف الااـ الإدارات العمومية  03 01قانوف رق  ( بتنفيذ ال2002( يوليوز )23) 1423 )الأكبٔبصادل  12صادر بُ  1-02-202المهتَ الشريف رق   1 
 .2282(، ص 2002غشت  12/1423بصادل الثانية  03بتاري   5029كابعماعات المحلية كابؼؤسسات العمومية بتعلي  قراراتها الإدارية، ابعريدة الربظية عدد 

 .12، ص 1998، 24بؼغربية للئدارة المحلية كالتنمية، العدد الكتاني مولام ادري  ابغلببي، الأخلبقيات بُ الإدارة العمومية، المجلة ا  2
 .281الصباحي بؿسن، مرجع سابق، ص  3 
 .12، ص 1998، 24الكتاني مولام إدري  ابغلببي، الأخلبقيات بُ الإدارة العمومية، المجلة ابؼغربية للئدارة المحلية كالتنمية، العدد   4
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الصادر خلبؿ سنة  2.17.264بً إحداث ىذه اللجنة بدقتضى ابؼرسوـ رق   أ. اللجنة الوطنية لدكافحة الفساد:
، خاصة فيما يتعلق بتعايا النااىة ، كالتي أسند إليها القياـ بالعديد من ابؼهاـ كالاختصاصات تفعيلب للبرنامج ابغكومي20171

كالعم  على إصلبح الإدارة كترسي  مبادئ ابغكامة ابعيدة؛ حيث أنها تتوبٔ تتبع تنفيذ الاستًاتيجية الوطنية بؼكافحة الفساد 
اعات كتقدنً مقتًحات لتعايا النااىة كمكافحة ىذا الأختَ، كنشر قي  التخليق كالشفافية، فضلب عن السهر على مواكبة القط

ابؼعنية ببرامج السياسة العمومية ابؼتعلقة بدكافحة الفساد، مع العم  على تقدنً مقتًحات إبٔ ابغكومة من أج  تعايا التعاكف 
لتصدم للفساد، كذلك يمهر بشك  بُ اكمن بً بيكن القوؿ بأف ابؼغرب قد بتُ رغبتو الشديدة  الدكبٕ للتصدم بعرائ  الفساد.

 .2تيجية كطنية بؼكافحة الفساد، كإحداث ىيئة كطنية تواكب مراح  تطبيقهاجلي من خلبؿ كضعو استًا
لقد جاءت ىذه ابؼؤسسة لتحديث مؤسسة ديواف ابؼمابٓ من خلبؿ العم  على ترسي  عملها   ب. مؤسسة الوسيط:

وف، كبرقيق العدؿ كمؤسسة كطنية متخصصة كمستقلة دستوريا، كذلك بذسيدا للئرادة ابؼلكية السامية بُ توطيد سيادة القان
كالإنصاؼ، كجبر الأضرار كرفع ابؼمابٓ التي يعانيها ابؼواطنوف جراء الاختلبلات بُ ستَ بعض الإدارات كسوء تطبيقها للمقتضيات 

ذلك أف مهمتها الأساسية تتمث  بُ الدفاع عن ابغقوؽ بُ نطاؽ العلبقة بتُ الإدارة كابؼرتفقتُ  .3طةلالقانونية كبذاكزىا للس
هاـ بُ ترسي  سيادة القانوف، كإكاعة مبادئ العدؿ كالإنصاؼ، كقي  التخليق كالشفافية بُ تدبتَ الإدارات كابؼؤسسات كالإس

 .4العمومية، كابعماعات التًابية كابؽيئات كالتي بسارس صلبحيات السلطة العمومية
، من ته كتصاف بها كرامبؼواطنتُ اإرساء حكامة إدارية جيدة، تتعاز بفضلها حقوؽ كذلك بهدؼ ابؼسابنة بُ       

خلبؿ ابغرص على بزليق ابؼرافق العمومية ابؼختلفة، كإكاعة ثقافة الوساطة ابؼؤسساتية، بُ إطار من التعاكف كالابلراط اللذين عبرت 
لنااعات من عنهما بؾموعة من الإدارات كشركاء للمؤسسة من جهة، ككذا الوعي ابؼتاايد بدكرىا بُ البحث عن ابغلوؿ البديلة ل

 .5جهة ثانية، بالرغ  من الإكراىات التي تفرضها أحيانا الطبيعة ابػاصة أك ابؼعقدة للقضايا ابؼعركضة عليها
كعموما بيكن القوؿ على أف توجو ابؼغرب بكو إحداث مؤسسة الوسيط خطوة برتسب لو بُ بؾاؿ السعي لتوطيد       

 .6الدبيقراطية نت عن مدل فاعليتها بُ بؾاؿ بضاية حقوؽ ابؼواطنتُ كممهر من مماىرمبادئ الشفافية كالمحاسبة كابؼساءلة، كقد أبا
 ثانيا: الذيئة الوطنية للنزاىة والوقاية من الرشوة ولزاربتها والمجلس الأعلى للحسابات

                                                           
  1438كواؿ  4، 6582( بإحداث اللجنة الوطنية بؼكافحة الفساد، عدد 2017يونيو  23) 1438ضاف من رم 28صادر بُ  2.17.264مرسوـ رق   1
 .3858(، ص 2017يونيو  29) 
 .237بلحمرة بسمة، مرجع سابق، ص   2
 .239بلحمرة بسمة، مرجع سابق، ص   3
 .2011من الدستور ابؼغربي لسنة  162راجع الفص    4

5 https://www.mediateur.ma/ar  
 .239بلحمرة بسمة، مرجع سابق، ص   6

https://www.mediateur.ma/ar
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قلة تتمتع بالشخصية : تعتبر ىذه ابؽيئة بدثابة مؤسسة كطنية مست1أ. الذيئة الوطنية للنزاىة والوقاية من الرشوة ولزاربتها
بسارس بؾموعة من ابؼهاـ كذلك بُ إطار العم  ابؼشتًؾ كالتكام  ابؼؤسسابٌ كالوظيفي فيما ، 2الاعتبارية كبالاستقلبؿ ابؼابٕ كالإدارم

 بينها، كبتُ السلطات كابؼؤسسات كابؽيئات الأخرل ابؼعنية، كذلك من أج  نشر قي  النااىة كالوقاية من الركوة كمكافحتها.
 كىي كالتابٕ:

 تتوبٔ ابؽيئة القياـ بعدة مهاـ بُ ىذا الإطار من بينها نذكر:  في لرال نشر قيم النزاىة والوقاية من الفساد: .1
  ُالعم  على تتبع تنفيذ الاستًاتيجيات الوطنية كالسياسات العمومية ابؼتعلقة بالوقاية من الفساد كمكافحتو، ب

 ت كابؽيئات ابؼعنية؛إطار التكام  كالتنسيق مع بصيع السلطا
 كغتَىا من  ،العم  على إعداد دلائ  مرجعية للتعريف بقي  النااىة كنشرىا بُ بؾاؿ تدبتَ ابؼرافق العمومية

 ت القطاعتُ العاـ كابػاص؛ ئامؤسسات كىي
   الإعداد أك الإكراؼ على إعداد برامج خاصة بالوقاية من الفساد كالإسهاـ بُ بزليق ابغياة العامة، كالعم 

 على تنسيق ىذه البرامج، كالسهر على تتبع تنفيذىا بتعاكف مع بصيع السلطات كابؽيئات ابؼعنية؛ 
  تقدنً ك  توصية للسلطات العمومية كابؽيئات ابؼعنية، بهدؼ الإسهاـ بُ بلورة بـططات كبرامج مندبؾة

 3كمتكاملة بُ بؾاؿ الوقاية من الفساد كمكافحتو؛
 من بتُ ىذه ابؼهاـ نذكر: :لفسادفي لرال الإسهام في مكافحة ا .2
  تلقي التبليغات كالشكايات كابؼعلومات ابؼتعلقة بحالات الفساد المحددة قانونا كدراستها، كالتأكد من صحة

 ؛4كإحالتها عند الاقتضاء إبٔ ابعهات ابؼختصةالمحددة لذلك،  الأفعاؿ كالوقائع التي تتضمنها كفق ابؼسطرة
 3من ابؼادة  2بؼعلومات حوؿ ابؼخالفات الإدارية كابؼالية ابؼشار إليها بُ الفقرة تلقي التبليغات كالشكايات كا 

 شأنها طبقا لأحكاـ ىذا القانوف؛ بمن نف  القانوف، كالعم  على دراستها كابزاذ الإجراءات اللبزمة 
 ابؼساطر ك  القياـ بعمليات البحث كالتحرم عن حالات الفساد التي تص  إبٔ عل  ابؽيئة، كفق الإجراءات

 5؛ومن 7بُ ىذا القانوف، مع مراعاة مقتضيات ابؼادة  المحددة 
يلعب المجل  الأعلى للحسابات باعتباره ابؽيئة العليا بؼراقبة ابؼالية العمومية، دكرا ىاما ب. المجلس الأعلى للحسابات: 

ن الاختصاصات الرقابية، خاصة فيما يتعلق كفعالا بُ تدعي  كبضاية مبادئ كقي  ابغكامة ابعيدة، كذلك عبر بفارستو لمجموعة م

                                                           
1 https://www.inpplc.ma/ar  

ابؼتعلق بابؽيئة الوطنية للنااىة  46.19بتنفيذ القانوف رق   )2021أبري  21) 1442رمضاف  8الصادر بُ  1.21.36من المهتَ الشريف رق    2راجع ابؼادة  2 
 .كالوقاية من الركوة كبؿاربتها

 .ابؼتعلق بابؽيئة الوطنية للنااىة كالوقاية من الركوة كبؿاربتها 46.19من القانوف رق   4راجع ابؼادة   3
fassad.inpplc.ma-https://tabligh 4  

 .ابؼتعلق بابؽيئة الوطنية للنااىة كالوقاية من الركوة كبؿاربتها 46.19من القانوف رق   7جع ابؼادة را 5 

https://www.inpplc.ma/ar
https://tabligh-fassad.inpplc.ma/
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 بدراقبة تسيتَ الأجهاة العمومية، كتقيي  السياسات كابؼشاريع العمومية، كبُ ىذا الإطار يوبٕ المجل  أبنية كبرل للئككاليات التنموية
 .1عبر إدماج إحداث الأثر بُ سياساتو الرقابية سواء على ابؼستول الوطتٍ أك ابعهوم

، أبنية كبرل للمواطن، كذلك 2026-2022المجل  الأعلى للحسابات من خلبؿ بـططو الاستًاتيجي  كقد أكبٔ     
عبر العم  على إحداث الأثر كالفارؽ بُ حياتو، من خلبؿ بسكينو من ابغصوؿ على خدمات عمومية تستجيب حاجياتو 

تَ ابعودة كبرقيق النجاعة كالفعالية كفقا لقواعد ابغكامة كانتماراتو، بتعبئة بصيع الوسائ  ابؼتاحة، كذلك أخذا بعتُ الاعتبار معاي
 بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية. 54 -19بؼادة الرابعة من القانوف رق  بُ إطار اابعيدة ابؼتعلقة بابؼرافق العمومية ابؼنصوص عليها 

ؿ الأعماؿ القضائية كالرقابية للمحاك  إلا أف ابؼسابنة بُ مسار تعايا جودة تدبتَ ابؼرافق العمومية التًابية من خلب     
مبادئ الاستقلبلية كابؼوضوعية كابعماعية كالتواجهية من مرحلة أساسو ابؼالية، بٓ تكن لتتأتى دكف اعتماد نماـ لتبتٍ ابعودة داخليا 

لتكام  بتُ بصيع كذلك بُ إطار من ابغرص على التوازف كا البربؾة كإعداد ابؼخرجات إبٔ إصدار التوصيات كتتبع تنفيذىا.
دة إليها، كىو ما بذسد جليا من خلبؿ اعتماد ىندسة جديدة للتقرير السنوم للمجل  تتضمن بؿورا نالاختصاصات كابؼهاـ ابؼس

كأثرىا على  ،بـصصا للحكامة التًابية كتدبتَ ابؼرافق كابؼشاريع كالتجهياات العمومية المحلية، كبؿورا بـصصا لتتبع تنفيذ التوصيات
ما كاف للمهاـ الرقابية للمجل  الأعلى للحسابات أثر إبهابي كبتَ على بـتلف مسارات الفع  ك  .2تدبتَ ىذه ابؼرافق بذويد

ويات كالتخطيط لتناي  الأكلالعمومي بُ الصلة بأىداؼ التنمية ابؼستدامة، حيث أسهمت توصيات المجل  بُ بذويد مسار برديد 
 .3يات الوطنية ابعارية كإنتاج البيانات كتغذية ابؼؤكرات ذات العلبقةكبرستُ التقائية الاستًاتيج ،2030خطة 

مؤطرة بؼفهوـ  التي تعد ؤسساتقد أرسى بؾموعة من ابؼ 2011 ابؼغربي لسنة دستوركمنو بيكن القوؿ على أف ال     
مع ابؼرتفقتُ، عبر لثقة كالتواص  إقامة جسور اك داخليا كخارجيا،  ابؼرافق العمومية ىدفها دمقرطة عم  بابؼغرب،ابعيدة ابغكامة 

 .4ىذه ابؼرافق برستُ العم  الإدارم داخ 
 الفرع الثاني: التحول الرقمي وتأىيل الدوارد البشرية كآليتين لتخليق الإدارة العمومية 

 : الرقمنة والانفتاح على الدواطنين كآلية لتخليق الدرافق العموميةالأولىالفقرة 
 ساطر الإداريةأولا: الرقمنة وتبسيط الد

 أ. الرقمنة كمدخل لتعزيز أخلاقيات الدرافق العمومية

                                                           
اؼ التنمية ابؼستدامة العلوم مولام إدري  عايا، كالعلوم مولام أبضد الذىبي، ندكة علمية حوؿ موضوع دكر المجل  الأعلى للحسابات بُ مراقبة كتتبع تنفيذ أىد  1

 .5، ص 2025أبري   27إبٔ  17، من 30بقاعة العركض بدعرض الكتاب، الدكرة  ،2030 – 2015
العركض بدعرض  الأزرؽ عبد الصمد كعمرانة سهاـ، ندكة علمية حوؿ موضوع تتبع تنفيذ توصيات المجل  الأعلى للحسابات كأثره على التدبتَ العمومي، بقاعة  2

 .6ص ،  2025أبري   27إبٔ  17، من 30الكتاب، الدكرة 
 .5العلوم مولام إدري  عايا، كالعلوم مولام أبضد الذىبي، مرجع سابق، ص   3
، بؾلة براؽ الدكلية للدراسات القانونية كالاقتصادية، 54.19الدريوش محمد، ميثاؽ ابؼرافق العمومية بابؼغرب بتُ سؤابٕ ابغكامة ابعيدة كمستجدات القانوف رق    4

 .18، ص 2025، 1العدد 
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ما عميقة على ابؼستويات الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية، كىو إبٔ حدكث برولات التحوؿ الرقمي لقد أدل      
، من خلبؿ كجود قيادة إحداث تغيتَ ثقابُ بوث ابؼؤسسات كابؽيئات على الاستهلبؾ كالتطوير ابؼتواص  لواقع ابغاؿ يتطلب

كطموح كمركنة كبتَة بُ العم . كبفض  التطورات ابؼستمرة بُ بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ أصبحت الرقمنة اليوـ حاضرة 
 .1بُ بـتلف قطاعات النشاط البشرم، كأضحت بالتابٕ بدثابة بؿرؾ العوبؼة ابؼبادلات بدختلف أنواعها

ويات بُ تقريب كعصرنة الإدارة العمومية، من الأكلالإجراءات الإدارية يعد أحد الرىانات ك رقمنة ابؼساطر ك ذلك أف      
عبر ، كذلك 2تكري  قواعد ابغكامة ابعيدة كبزليق ابؼرافق العمومية ابؼغربيةأج  برستُ مناخ الأعماؿ كالاستثمار بابؼغرب، ك 

 مسابنتها بُ:
  ُ؛3على ابؼعلومةتسهي  ابغصوؿ من خلبؿ تقلي  معاناة ابؼواطنت 
   اختفاء ابؼهاـ ابؼتكررة؛عبر تركيد الاستفادة من كقت العم 
  ؛ابؼرتفقتُبرستُ العلبقة مع 
 ؛4اختفاء مفهوـ ابؼسافة كإكراه ابؼنطقة ابعغرافية 
 ؛كالوساطة ابغد من الركوة كالمحسوبية كالابونية 
 تعايا الانفتاح كالثقة بُ ابؼرافق العمومية ابؼغربية؛ 
 النفقات العمومية؛ التخفيف من 
 5ضماف جودة ابػدمات العمومية؛ 

كمنو يتضح على أف ابػدمات الإدارية بُ ظ  اعتماد الإدارة الإلكتًكنية تت  بطريقة سلسلة كسهلة، متجاكزة بذلك       
على أف الرقمنة قد ككلت  البطء كالركتتُ كالبتَكقراطية كبصيع أككاؿ الفساد الإدارم ) الركوة، الابونية كالمحسوبية كالوساطة..(،

ىدؼ من أج  برستُ كبذويد ابػدمات الإدارية ابؼقدمة من طرؼ ابؼرافق العمومية ابؼغربية، ككسيلة بُ الآف ذاتو لتعايا التواص  
ساطر الإدارم عبر فتح قنوات للتواص  مع ابؼرتفق بكافة الوسائ  الرقمية ابؼتاحة، بالإضافة إبٔ أنها تساى  بُ عقلنة كتبسيط ابؼ

                                                           
 .11لمجل  الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي، بكو بروؿ رقمي مسؤكؿ كمندمج، ص رأم ا  1
 .13ابؼالكي أبضد كالابتَ محمد، مرجع سابق، ص  2
 .69، ص 2024، مام 7الطاكي مرنً، خصوصية المجاؿ الرقمي كالأمن التعاقدم، بؾلة ابن خلدكف للدراسات القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية، العدد  3
ابؼتعلق بتبسيط ابؼساطر كالإجراءات الإدارية، بؾلة ابن خلدكف للدراسات القانونية كالاقتصادية كالاجتماعية،  55.19صيب ياستُ، موقع الرقمنة بُ القانوف رق  ن 4

 .188، ص 2024، مام 7العدد 
، 54بابؼغرب، بؾلة الباحث للدراسات كالأبحاث القانونية كالقضائية، العدد الإدريسي ابغستٍ خليد ربيع، الانتقاؿ الرقمي دعامة أساسية لإصلبح الإدارة العمومية 5 

 .201، ص 2023مام 
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 بنوؾ للمعلومات من أج  ابزاذ القرار تَالإدارية، كتساعد على ابؽياك  الإدارية على التقلي  من تضخ  البنيات الإدارية، مع توف
 .1الإدارم بشك  أكثر دقة

 ب: شروط الإدارة الإلكتًونية في تبسيط الدساطر الإدارية
نة أضحى مطلبا ملحا بُ كقتنا ابغابٕ، كذلك بهدؼ الوصوؿ إبٔ إف تبسيط ابؼساطر كالإجراءات الإدارية عبر الرقم      

الدقة كالفعالية كابؼركنة بُ ابعهاز الإدارم، كالتحك  كالضبط بُ تعام  الإدارة مع ابؼرتفقتُ، كبضاية حريات كحقوؽ الأفراد ضد أم 
ق من خلبؿ توفر عدة كركط أساسية من أبنها ، كىو ما يتحق2تلبعب، كإضفاء الشرعية كالعقلبنية على القرارات الإدارية ابؼتخذة

 نذكر:  
  الاىتماـ بالعنصر البشرم كمحرؾ أساسي لتنمية الإدارة، كذلك بوضع برنامج لتأىي  موظفي ابؼرافق العمومية

 بُ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بُ إطار ابؼهاـ ابؼسندة إليه ؛
 تشجيع تعمي  النم  ابؼعلوماتية المحلية؛ 
 طن على استعماؿ الأنتًنيت لتلقي ابػدمات الإدارية؛ حث ابؼوا 
  الواجب كضعها على الأكبٔالعم  على جرد بصيع ابؼساطر الإدارية داخ  ابؼرافق العمومية كبرديد ابؼساطر 

 كابؼقاكلات؛ تُغي أف ينكب الاختيار على تطبيقات سهلة خدمة للمواطنبالشبكة، على أنو ين
 ؛ابؼتاحة حدث الوسائ  كالتقنياتبأ ىابذهيا مع لكتًكنية للئدارات العمومية، العم  على تطوير ابؼواقع الإ 
 إنشاء الشبكات الداخلية كمد الربط الإلكتًكني بتُ ابؼرافق العمومية؛ 
  التخاين كالوضع على ابػط العابؼي بعميع الوثائق الإدارية ذات الصبغة العمومية، بدا بُ ذلك الإصدارات

 كالنصوص القانونية كابؼطبوعات الإدارية؛ كابؼستندات كالتقارير
 إبقاز بنوؾ معطيات قانونية كإدارية باللغة العربية كالفرنسية كالقياـ بنشرىا عبر الأنتًنيت؛ 
  تركيد كعقلنة طرؽ اقتناء كتدبتَ ابؼعدات كابؼستهلكات ابؼعلوماتية ابؼكلفة على مستول مياانية التسيتَ كالأخذ

 ؛العموميةابغقيقية للمرافق بعتُ الاعتبار ابغاجيات 
 إحداث مرصد كطتٍ مكلف بتتبع جودة ابػدمات الإدارية الإلكتًكنية ابؼقدمة للمواطن كابؼقاكلة؛ 
 إحداث أجهاة بؼتابعة التطور التكنولوجي بُ بؾاؿ ابؼعلوميات؛ 
 ؛3العامة للئدارة الارتقاء بالاستثمار العمومي بُ بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على صعيد ابؼياانية 

 ثانيا: انفتاح الدرافق العمومية وتعزيز التواصل كآلية لتخليق الدرافق العمومية
                                                           

قتصادية كالاجتماعية السويسي، كعدكد نور الدين، دكر الرقمنة بُ بذويد ابػدمات الإدارية، رسالة ماستً بزص  العلوـ الإدارية كابؼالية، كلية العلوـ القانونية كالا  1
 .106، ص 2020/2021بػام  بالرباط، السنة ابعامعية جامعة محمد ا

 .13ابؼالكي أبضد كالابتَ محمد، مرجع سابق، ص  2
 .123ك  122الداكدم محمد، مرجع سابق، ص ص  3 
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إف تقريب الإدارة من ابؼواطنتُ يعد عملب دؤكبا كماوليا، يتحقق من خلبؿ تبتٍ استًاتيجية كاضحة كمدركسة لبلوغ       
ودات متواصلة لإدماج ابؼرافق العمومية بُ كسطها الاجتماعي، كالرفع الانفتاح على بؿيطها، كىو ما لن يتأتى إلا من خلبؿ بؾه

  .1من قدراتها على إعلبـ مواطنيها، كإقناعه  بجدكل ابؼشاركة بُ بـتلف قراراتها، كإقامة توافق حوبؽا
دة كعصرية بساكيا مع ركح العصر التي تتطلب الانفتاح، كابغوار، كالتشارؾ، كالعم  على إدخاؿ أساليب جدي كذلك    

بُ الاستقباؿ كأداء ابػدمة، من أج  بسكتُ أكبر عدد من ابؼواطنتُ من الاستفادة من ابػدمات العمومية بشك  كفاؼ، كنايو، 
كبذلك فإنو يتعتُ العم  على إعادة الاعتبار إبٔ القي  الأخلبقية،  ،كدبيقراطي، بعيدا عن الابونية، كالمحسوبية، كالركوة كالوساطة

 ابؼواطنة ابػلبقة كابؼبدعة، عن طريق تدبتَ عمومي كفاؼ كناجع كذك مردكدية عالية كبفتازة. كترسي  قي 
كمن ىذا ابؼنطلق يتضح بأف انفتاح الإدارة العمومية على ابؼواطنتُ كالتواص  معه  يعد أحد أى  ابؼؤكرات القوية      

كريك بُ  ىو ناسباتية يت  اللجوء إليها خلبؿ فتًة الانتخابات ب لنجاح تدبتَ الشأف العاـ، خاصة كأف ابؼواطن بٓ يعد بؾرد أداة م
 .2ابغرص على إعادة بناء الثقة بتُ ابؼواطنتُ كالنخب السياسية لذلك ينبغي تبعاإذ برقيق التنمية الشاملة كابؼندبؾة، 

ىو كرط أساسي بػلق بيئة  كخلبصة القوؿ بيكن القوؿ على أف برستُ العلبقة بتُ الإدارة كابؼواطنتُ كابؼقاكلات،     
مناسبة للبستثمار كالنمو الاقتصادم كبرقيق التنمية الاجتماعية، كلن يكوف ذلك بفكنا بدكف كجود عنصر بشرم متمكن، 

 .3كمتمرس، كمكوف، يضع  مصلحة ابؼواطن فوؽ ك  اعتبار
 يزالفقرة الثانية: تقوية القدرات الإدارية وتحديث آليات التوظيف والتكوين والتحف

 أولا: على مستوى تقوية القدرات الإدارية
ساليب ابؼعتمدة بُ عملية التوظيف لأإف سوء التدبتَ الذم تعرفو ابؼرافق العمومية، يتطلب ضركرة تركيد بعض ا     

بابؼرافق  ، ىذا كيتطلب تقوية القدرات الإدارية ضركرة اعتماد استًاتيجية لتأىي  للموارد البشرية4كالتدبتَ كالتكوين كالتحفيا
العمومية، عبر إعادة ىيكلة البنيات الإدارية حتى لا يكوف ابعهاز الإدارم كابحا بووؿ دكف برقيق فعالية ابػدمات ابؼقدمة من قبلو، 

 بسبب البتَكقراطية التي تتس  بوجود ىياك  إدارية جامدة أبعد ما تكوف عن مبادئ الفعالية كالنجاعة نمرا لغموض أدكارىا. 
ىذا الصدد فإنو يتعتُ العم  على تقيي  نم  ابؼرافق العمومية كمدل ملبءمتها بغج  كطبيعة الأعماؿ كابؼهاـ كبُ      

يتعتُ تفعي  آليتي التخطيط كالتنسيق الإداريتُ لتحقيق التنمية ابؼندبؾة، حيث أف التخطيط يعد من أكبٔ كما   .5ابؼنوطة بها
دة على برقيق الأىداؼ، كىو ما يفرض القياـ بإجراءات تصحيحية للوضع من العمليات ابؼطوبة من قب  ابؼسؤكلتُ، للمساع

خلبؿ إعماؿ التدبتَ التوقعي للموارد البشرية، كالاستعانة بتقنيات برلي  كتوصيف الوظائف، ىذا مع ابغرص على التنسيق بتُ 

                                                           
 .13ابؼالكي أبضد كالابتَ محمد، مرجع سابق، ص   1

 .140، ص 2024، دجنبر 33ابؼنارة، العدد  أزماني مراد، السياسات العمومية التًابية كمداخ  برقيق الالتقائية، بؾلة 2 
 .15ك  14ابؼالكي أبضد كالابتَ محمد، مرجع سابق، ص ص   3
 .233رماش عا الدين، مرجع سابق، ص   4
 .159ك  158أزماني مراد، ابؼرجع نفسو، ص ص   5
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تٌ بيكن القوؿ على أف العم  على برديث البنيات كبهذا ابؼع ابؼصابّ كابعهات ابؼعنية لتحقيق الالتقائية كبلوغ الأىداؼ ابؼسطرة.
الكفاءة كابػبرة اللبزمتتُ لتكري  مبادئ ابغكامة ابعيدة بلوغ كالآليات التي تؤطر كظيفة تدبتَ ابؼوارد البشرية، يت  من أج  

 . 1كالارتقاء بجودة ابػدمات ابؼقدمة من قب  ابؼرافق العمومية
 توفتَ ابؼوارد ابؼالية اللبزمة لتحديث ابؼرافق العمومية كبذهياىا بأحدث التقنياتالعم  على  ذلك يتعتُ فضلب عن      
كبُ ىذا الصدد بً إنشاء صندكؽ ، 2ابؼعلوماتية )حواسيب، ككبكة الأنتًنت كمصاريف صيانتها بشك  دكرم( كالوسائ  كخاصة

لابتكار كالتكنولوجيا بُ ىذا الإطار، على أف برديث الإدارة العمومية الذم يعد كسيلة أساسية للئصلبح الإدارم كتشجيع ا
الاستفادة من بسوي  ىذا الصندكؽ مفتوحة بُ كجو ك  مشركع ذك تأثتَ إبهابي على برستُ تدبتَ ابؼوارد البشرية، كإعادة تنمي  

تُ العلبقة بتُ الإدارة كابؼرتفق ابؽياك  الإدارية كبزفيفها، كتبسيط ابؼساطر الإدارية كإجراءاتها، مع تطوير الإدارة الإلكتًكنية، كبرس
عبر تكري  مبادئ ابغكامة ابعيدة، كما عملت الدكلة على اعتماد سياسة التًكيد لتجاكز ضعف التسيتَ الإدارم نمرا لسوء 

 .3ذه ابؼرافقالتدبتَ ابؼابٕ بؽ
 ثانيا: على مستوى تحديث آليات التوظيف والتكوين والتحفيز

يف كالتكوين كالتحفيا، المحرؾ الأساسي لضماف برقيق ابؼردكدية الإدارية على مستول يعتبر برديث آليات التوظ      
 الوحدات الإدارية للمرافق العمومية، كىو ما سنتوبٔ توضيحو كما التابٕ:

إف عملية التوظيف ىي بدثابة كسيلة للتقلي  من الفجوة الكمية كالنوعية بغاجيات الإدارة  . على مستوى التوظيف:1
دىا البشرية، كما أنها تشك  عملية جوىرية تضمن كلوج ابؼوارد البشرية ابؼتخصصة كذات الكفاءة العالية للمرافق العمومية، كموار 

 كتبعا لذلك فإف تدبتَىا بهب أف يت  بطريقة فعالة كجيدة لضماف توفتَ الكثتَ من ابعهد كالوقت كابؼاؿ.
الوظيفة العمومية بصفة عامة، فمن البديهي أف  عليها  التي تنبتٍبٔالأك كإذا كانت عملية التوظيف تعتبر اللبنة      

الفاكلة لا بيكن أف تتوقع منها سول نتائج ضعيفة، كلذلك ينبغي أف برمى عملية التوظيف باىتماـ كبتَ لي  فقط  الانطلبقة
ئ  تدبتَية حديثة من كأنها عقلنة تدبتَ على مستول الإطار القانوني، كإبما أيضا على ابؼستول التدبتَم عبر تفعي  مقاربات ككسا

عملية التوظيف، كمن بً كجب برديث آليات التوظيف كذلك من خلبؿ بعض الأساليب ابغديثة سواء من خلبؿ توصيف 
 .4الوظائف أك من خلبؿ أسلوب التعاقد

ا، سواء على ابؼستول الوطتٍ ىذا كقد أكصى تقرير النموذج التنموم بضركرة التجديد ابؼنتم  بؼسؤكبٕ ابؼناصب العلي     
أك المحلي، كذلك عبر اعتماد بؾموعة من الآليات للرفع من جاذبية ىذه الوظائف، من خلبؿ بذديد ىذه النخب كانتقاء الكفاءات 

ناسبة ابؼركحة كابؼؤىلة لتحم  عبء ابؼسؤكلية، إبٔ جانب تثمتُ قدراتها القيادية بهدؼ بسكينها من ابزاذ القرارات كالإجراءات ابؼ
                                                           

 .152ك  151أزماني مراد، ابؼرجع نفسو، ص   1
 .160إبٔ  158أزماني مراد، مرجع سابق، ص من   2
 .233رماش عا الدين، مرجع سابق، ص   3

 .162ك  161أزماني مراد، مرجع سابق، ص ص  4 
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بُ الوقت ابؼناسب بغ  ابؼشاك  ابؼطركحة، إذ لا بيكن من ىذا ابؼنطلق ضماف أم تنمية إدارية بُ ظ  كجود بلب مستهلكة 
 .1كتقليدية

يشك  التكوين ابؼستمر دعامة أساسية بُ تطوير مهارات ابؼوظفتُ العموميتُ، لذلك فإف  . على مستوى التكوين:2
مستول الأفراد ابؼستهدفتُ ككيفية تراعي هود كبرديد ابؼسؤكليات، كتبتٍ استًاتيجية كاضحة ابؼعابٓ عملية تطبيقو تستدعي تكاثف ابع

 اعتماد ابؼناىج البيداغوجية بُ التكوين.
ذلك أف برقيق التدبتَ الفعاؿ الذم بوقق ابؼردكدية ابؼنتمرة كابؼطلوبة يفرض ضركرة الرفع من قدرات ابؼوظفتُ      

ض ر مكن من تدبتَ كؤكنها ابؼعقدة، كما بهب كذلك اعتماد سياسة تكوينية ترمي أساسا إبٔ تأىيله  بغالعموميتُ، حتى تت
بُ برامج التكوين ابؼستمر كجعلو كرطا إلااميا  الابلراطالاستجابة للحاجيات ابؼتجددة للمرتفقتُ، كبذلك يتعتُ برفياى  على 

 كافة ابؼوظفتُ.ل
العمومي لا بوتاج إبٔ ابؼعطيات فقط، ب  بوتاج أساسا إبٔ التقنيات كابؼهارات التي كمن ىذا ابؼنطلق، فإف ابؼوظف      

بسكنو كتضمن لو القدرة على التعام  مع بـتلف ابؼستجدات، كذلك ما يتحقق من خلبؿ العملية التكوينية، كالتي بهب أف 
  :تستجيب لعنصرين أساسيتُ بنا

  توظيفه  من بً مية بابؼوظفتُ القادرين على برم  ابؼهاـ التي يكمن بُ تاكيد ابؼرافق العمو  :الأولالعنصر
 أجلها، كذلك بالسرعة كالكيفية ابؼطلوبة لذلك؛ 

 :التطور السريع بؼهاـ كتقنيات الإدارة، كذلك من أج  مسايرة  الاعتباريتمث  بُ الأخذ بعتُ  العنصر الثاني
 وظفتُ، بفا يبرز أبنية التكوين ابؼستمر كاستعماؿ ابػبرة قصد بذديد كتوسيعالتطورات كابؼتغتَات اللبزمة أثناء ابغياة الإدارية للم

 2ابؼهنية؛ معارفه 
يشك  التحفيا ذلك العنصر ابؼوضوعي الذم يستجيب لرغبة ابؼوظف العمومي عن طريق . على مستوى التحفيز: 3

م  ابغيوم كمضاعفة ابعهد بُ الأداء الفعاؿ كابؼكثف إكباعها، كبالتابٕ بورؾ لديو عملية الرد على ىذا ابغافا، كابؼتجسدة بُ الع
 .3كذلك أثناء أدائو لوظيفتو، للوصوؿ إبٔ أقصى ما بيكن من مستويات ابؼردكدية كالإنتاجية

، الفندؽ، يبذبؽا بؼتطلبات ابػدمة )مصاريف السفركما ىو ابغاؿ بالنسبة للتعويضات عن ابؼصاريف التي        
ضانة بابؼرافق العمومية من أج  بسكتُ ابؼوظفات من كضع أطفابؽ  بها، كىو ما يارع بُ نفسوى  ، كإنشاء دكر ح...(الأك 

الطمأنينة بذاه فلذات أكبادى ، فضلب عن القياـ بتنمي  رحلبت بؽ  كلذكيه  إبٔ الديار ابؼقدسة قصد أداء مناسك العمرة كابغج، 
 تقابؽ  بُ حاؿ كجود مبررات موضوعية تستدعي ذلك.مع تبسيط كركط ترقيته ، كالاستجابة السريعة لطلبات ان

                                                           
 . 234رماش عا الدين، مرجع سابق، ص   1
 .163أزماني مراد، مرجع سابق، ص   2
 .164أزماني مراد، مرجع سابق، ص   3
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كمنو يتضح على أف عملية تطوير أداء ابؼوظفتُ العموميتُ يرتبط ارتباطا كثيقا بتحفياى  ابؼادم كابؼعنوم، بفا      
طلوبة فيما ينعك  بشك  مباكر على فعالية السياسات العمومية خاصة من خلبؿ دكرى  بُ برقيق النجاعة كالفعالية كالسرعة ابؼ

بى  الإجراءات الإدارية ابؼصاحبة لعملية صناعة القرار العمومي، ىذه ابؼهاـ كالأدكار كفيلة بتحقيق بقاعة الأداء الإدارم، كبالتابٕ 
 .1العمومية تعايا دكر ابؼوارد البشرية بُ برقيق التقائية السياسات

 
 الخاتدة

  ىوية المجتمع كمعيار رقيو أك تأخره، حتى باتت ابؼرتكا الأساسي بُ بفا سبق بيكن القوؿ على أف ابؼرافق العمومية بسث
برديث الدكلة كترسي  الدبيقراطية، كأداة ىامة لتنفيذ بـتلف الاستًاتيجيات التنموية، كتنفيذ البرامج ابغكومية، كمن ىذا ابؼنطلق 

آثار سلبية كخيمة بستد لتشم  بصيع ابؼيادين كالمجالات  فإف انتشار الفساد الإدارم بجميع صوره كأككالو داخلها يؤدم لا بؿالة إبٔ
 كخاصة المجالتُ الاجتماعي كالاقتصادم.

كعلى ىذا الأساس فإف ك  بزليق بُ ابؼرافق العمومية ىو بزليق بُ المجتمع نفسو، كبؽذا أكبٔ الدستور ابؼغربي أبنية خاصة 
كبُ احتًاـ تاـ بؼعايتَ ابعودة كالشفافية كالمحاسبة كابؼسؤكلية،  ا كفقابؼبادئ ابغكامة ابعيدة، حيث أكد على ضركرة أف تؤدم عمله

 كالنااىة كابؼصلحة العامة كالدبيقراطية. قانوف كابغيادلل
 قد توصلنا من خلبؿ دراسة ىذا ابؼوضوع إبٔ بؾموعة من النتائج من أبنها نذكر:ك 
 ة كابؼمهر ابغقيقي لنشاطها، كأداة لتنفيذ البرامج تعتبر ابؼرافق العمومية بدثابة ابؼرتكا الأساسي لتحديث الدكل

 كابؼخططات ابغكومية، كلأج  ذلك فلببد من ابغرص على برقيق حكامتها كتوفتَ متطلبات برقيقها للتنمية ابؼندبؾة كابؼستدامة.
 كخاصة من الناحية الاقتصادية، حيث يؤدم ؛إف الفساد الإدارم ينعك  بشك  مباكر على التنمية الشاملة 

إبٔ تبذير ابؼاؿ العاـ كعرقلة عملية تشجيع الاستثمارات المحلية كالأجنبية على حد سواء، بفا يفرض ضركرة التدخ  لوضع حد بؽذه 
الماىرة، حتى يت  الدفع بعجلة الاقتصاد بكو تنمية كاملة كمندبؾة تع  بصيع أرجاء البلبد، كترس  مكانة ابؼغرب كوجهة استثمارية 

، كالاجتماعية كذلك ما يتضح من خلبؿ ضعف الولاء للوطن، مع تعميق الفوارؽ الاجتماعية، كما إبٔ غتَ دكليامفضلة  إقليميا ك 
 ذلك.

 كتكري  تها كجودة خدماتها يعتبر بزليق ابؼرافق العمومية كإصلبحها مدخ  أساسي من أج  الرفع من فعالي
 ع تمافر جهود ك  الفاعلتُ بُ ىذا الشأف.وجود إرادة سياسية حقيقية، مبحكامتها، كىو ما لن يتأتى إلا 

 قمنا بتقدنً عدة مقتًحات كما التابٕ:كقد 
 ضماف حق ابؼواطن بُ الولوج إبٔ ابؼعلومة.  تعمي  الإدارة الإلكتًكنية ل 
 .تكري  مبدأ ربط ابؼسؤكلية بالمحاسبة عبر تقوية دكر مؤسسات الرقابة الداخلية كابػارجية 

                                                           
 .165أزماني مراد، مرجع سابق، ص   1
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  الإدارية كتعايا جودة ابػدمات.العم  على تبسيط ابؼساطر 
 .العم  على بضاية ابؼبلغتُ عن الفساد لتشجيعه  على التبليغ عنو 
 .دع  دكر المجتمع ابؼدني كالإعلبـ بُ مكافحة الفساد الإدارم 

 
  


